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  :چكيده

هـاي بانكـداري    مقايسـه هزينـه   بهويژگيهاي بانكداري الكترونيك  مختصربررسي ضمن  مقالهدر اين 
اسـاس نتـايج بدسـت آمـده      بر .پردازيم مياينترنتي و ) خودپرداز هايدستگاه( سنتي و نيمه مكانيزه اينترانتي

اسـناد مربـوط بـه هـر خـدمت در       حجمتوجه به  بادر بانك ملي ايران  بانكيتمام شده خدمات  بهايمتوسط 
تمـام   بهـاي و  .باشـد  ه در بانكداري اينترانتي ميمكانيزه تقريبا سه برابر هزينه تمام شد بانكداري سنتي و نيمه

 تمام شده هر تراكنش در بانكداري بهايدو برابر بانك ملي مكانيزه  ر تراكنش در بانكداري سنتي و نيمهشده ه
مكانيزه با بانكداري اينترنتي بيانگر ايـن حقيقـت    مقايسه دو سيستم بانكداري سنتي و نيمه. باشد اينترانتي مي 

بـه ترتيـب    حالتهـاي فـوق  نيزه با توجه بـه  مكا تمام شده هر تراكنش در بانكداري سنتي و نيمه بهاياست كه 
هاي  جوئي در هزينه ميزان صرفه .باشد نش در بانكداري اينترنتي ميتمام شده هر تراك  برابر هزينه 109و  108

بانكــداري ســنتي ( پرســنلي حاصــل از بكــارگيري بانكــداري اينترانتــي و اينترنتــي نســبت بــه وضــع موجــود
بـرآورد   ميليـارد ريـال   2599و  1311بـه ترتيـب برابـر بـا     1381هاي سـال  به قيمت بانك ملي )مكانيزه ونيمه
  .شود مي
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   بانكداري الكترونيك
اي عمـومي و قابـل    هـاي رايانـه   بانكداري الكترونيك عبارتست از ارائه خدمات بـانكي از طريـق شـبكه   

پـول الكترونيكـي و   مفاهيمي چون پول ديجيتالي، چـك الكترونيكـي، كيـف    ). اينترنت يا اينترانت(دسترسي 
در بانكـداري  . گـردد  الكترونيـك بـر مـي     هاي نويني هستند كه منشاء آنها به بانكداري امضاي ديجيتالي پديده

نوين ديگر جايي براي اسناد كاغذي، مراجعه فيزيكي به شعب، حمل پول و اسكناس و نگهداري آن در حجـم  
   :باشد ويژگيهاي زير مي زياد وجود ندارد بطور كلي بانكداري الكترونيك داراي

  ) Application  Server , Database  Server(اي متمركز  استفاده از سيستمهاي رايانه -
  عدم محدوديت زماني و مكاني جهت انجام عمليات بانكي  -
  امنيت بالا و قابل پيگيري در انجام عمليات بانكي  -
، ATM(1(ماننـد دسـتگاههاي خـودپرداز     اي جهت عمليات دريافت و پرداخـت  استفاده از تجهيزات رايانه -

Pinpad دستگاههاي انتقال منابع از نقطه فروش ،)EFTPOS(2  
 بانكـداري موبايـل   و بانكداري اينترانتـي  ،بانكداري اينترنتيبه سه گروه الكترونيك  هاي بانكداري شيوه

ارتبـاط   يـك  خصـي، مـودم و  براي مشتريان  يك دستگاه رايانه شدر بانكداري اينترنتي  . شوند بندي مي طبقه
علاوه بانك در مركز اطلاعات . است تا بتوانند به بانك دسترسي و به انجام عمليات بانكي بپردازند لازماينترنت 
هـاي كـاربردي    در اين نـوع بانكـداري برنامـه   . افزار، يك ارتباط پرسرعت اينترنت نياز است افزار و نرم بر سخت

و از طريق اينترنت به سيسـتم مركـزي    3افزارهاي مرورگر وب استفاده از نرممشتريان با . هستندمبتني بر وب 
ارتباط اينترنت مركز اطلاعات بانـك بايـد بصـورت دو طرفـه     . پردازند بانك متصل شده و به انجام عمليات مي

. شـد را داشته با متصلرفت و برگشت بوده و از لحاظ پهناي باند امكان سرويس دهي سريع به تعداد مشتريان 
زيـرا  . ميباشـد در اين روش عليرغم سادگي و كم هزينه بودن، امنيت سيستم از درجه اهميت بالايي برخوردار 

تمامي نقل و انتقال اطلاعات بين مشتري و بانـك از طريـق اينترنـت انجـام ميپـذيرد، در صـورتيكه اقـدامات        
توانـد توسـط اشـخاص غيرمجـاز      امنيتي كامل و هدفمندي در اين خصوص صورت نپذيرد، اين اطلاعـات مـي  

به همين دليل از پروتكلهاي مختلف رمزنگاري و كشف رمز و ايجاد تونلهاي . دريافت و مورد استفاده قرار گيرد
از آنجا كه در اين روش بسـتر ارتبـاطي، اينترنـت اسـت، لـذا مشـتري       . شود اطلاعاتي در اينترنت استفاده مي

رقراري يك ارتباط محلي اينترنتي و حتي از طريق ايستگاههاي كاري كافي تواند از هر نقطه دنيا و تنها با ب مي
  .ها به مركز اطلاعاتي بانك متصل و عمليات بانكي خود را انجام دهد نت

در روش بانكداري اينترانتي استفاده از اينترنت در نظر گرفته نشـده بلكـه مشـتري از طريـق رايانـه،      
امكانات مـورد  . پردازند بانك متصل شده و به انجام عمليات بانكي مي مودم و خط تلفن خود به مركز اطلاعات

نياز براي مشتري در اين روش دقيقاً مشابه روش قبل است، با اين تفاوت كه وسيله ارتباطي، بجـاي اينترنـت   
مركز اطلاعات بانك نيز بجاي ارتباط پرسرعت اينترنت به تعداد كافي خطوط تلفـن و  . فقط خطوط تلفن است

تواند مبتني بـر   افزار مي نرم حالتدر اين . دارد تصال مشتريان به بانك نيازيستم دسترسي از راه دور جهت اس

__________________________________________________________________________________ 
Automatic teller machine1   
Electronic founds transfer point of sale2   

3Web browser. Internet Explorer و يا   NetScape مانند 
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باشـد كـه در صـورت اول    ) Client Server(سرويس گيرنده  دهنده سرويسو يا مبتني بر  (Web based) وب
افزار سرويس گيرنـده   بايد نرمشود ولي در صورت دوم  هاي وب  به بانك متصل مي مشتري از طريق مرورگري

الت بانكداري از ح تر سادهبيني در اين شرايط  امنيت هاي قابل پيش. برروي رايانه مشتري نصب و تنظيم شود
گيرد و مستقيماً بـين كـاربر و    اينترنتي است و نيازي به تدابير شديد ندارد، زيرا اطلاعات در اينترنت قرار نمي

ر برقراري ارتباط بين مشتري و مركز اطلاعات بايـد حتمـاً يـك ارتبـاط تلفنـي      به منظو. شود بانك منتقل مي
المللي باشد كه در اينصورت نسبت بـه روش اول   بين  تواند ارتباط داخل شهر، بين شهر و يا برقرار شود كه مي

  . نمايد تري را براي مشتري ايجاد مي ارتباط محدودتر و پر هزينه
بين مشتري و بانك بوسيله گوشي موبايل و از طريق شـبكه تلفـن سـيار     در بانكداري موبايل، ارتباط

مركـز اطلاعـات   . مشتريان در اين روش بايد به يك گوشي موبايل و سيم كـارت مجهـز باشـند   . شود برقرار مي
بانك بايد يك ارتباط قوي و دائم با شبكه سلولي تلفن همراه داشته باشد تـا بتوانـد بـه درخواسـت رسـيده از      

تـا بتوانـد   ند اطلاعـات بانـك فعـال باش ـ    بايـد در مركـز  نيـز  افزارهاي خاصـي   نرم. پاسخ دهد را مشتريطرف 
هاي لازم پاسخ را به  درخواست مشتري را دريافت و پس از عملكرد و تراكنش SMSسيگنالهاي تلفن همراه و 

ايد علاوه بر ارتباط صـدا،  شبكه تلفن سيار بكار گرفته شده در اين روش ب. گوشي موبايل مشتري ارسال نمايد
بيني در اين روش تا حدودي مشـابه بـا حالـت     هاي قابل پيش امنيت. امكان ارتباط داده را نيز پشتيباني نمايد

شود  بانكداري اينترانتي است زيرا سيگنالهاي ارتباطي بين مشتري و بانك فقط در شبكه تلفن سيار منتقل مي
شـود، لـذا بايـد تمهيـدات      سيم و امواج الكترو مغناطيسي منتشر مـي  بي اين سيگنالها بصورت  ولي از آنجا كه

چـون امكـان دسترسـي غيرمجـاز بـه      . بينـي شـود   ديگري مشابه با حالت ارتباط اينترنتي در اين روش پـيش 
محدوديتهاي ارتباطي مشتريان با بانك علاوه بـر  . اطلاعات و امواج الكترومغناطيس توسط اشخاص وجود دارد

ي هـا  شبكهبا گسترش . شود گوشي موبايل، شامل محدودة جغرافيائي پوشش شبكه تلفن سيار نيز ميامكانات 
موجـب   1WAPاينترنت و ايجاد پروتكلهـاي   ي همراه بهها تلفني همراه و قابليت وصل شدن ها تلفنسيم و  بي

ند و بتواننـد عمليـات   اي امكان دسترسي به حسابهاي خـود داشـته باش ـ   از هر نقطه بانكهاگرديد تا مشتريان ب
  . را انجام دهند لازمبانكي 

ي شخصـي، موبايـل، تلفـن بانـك و دسـتگاههاي      هـا  رايانـه  توسطدسترسي در بانكداري الكترونيك 
دسـتگاههاي خـود پـرداز از    . پـذيرد  صورت مـي  Pinpadو ) EFTPOS(خودپرداز، انتقال منابع از نقطه فروش 

اينترنت خدمات بانكي را بـه مشـتريان در طـول شـبانه روز ارائـه      و يا از طريق  PSTN(2(طريق خطوط تلفن 
از نظر قابليت  هااين دستگاه. شوند بعنوان مهمترين شاخص رشد بانكداري الكترونيك محسوب ميو  دهند مي

 هايقابليت پرداخت وجوه را دارد و سرويسكه آن است نوعي از  Dispenser هايدستگاه ندانواع مختلفي دار
گرانتر از نوع قبل بوده و نه تنها  Multifunctionنوع . نمايد ميبه مشتري ارائه نيز مانده حساب را  حوالجات و

وجـوه و  . دريافـت نماينـد  نيز توانند وجوه و اسناد مختلف را  باشد بلكه مي قادر به پرداخت وجه به مشتري مي
دهد به گاوصندوق موجـود در دسـتگاه    ميتوان از طريق پاكتي كه دستگاه در اختيار مشتري قرار  اسناد را مي

توانند عمليات مورد نياز را انجام دهند و يا اينكه دستگاه خودپرداز بطـور   انتقال داد و متصديان امور بانكي مي

__________________________________________________________________________________ 
1Wireless access  protocol  
Public –switched telephone network2   
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online   باشـد و پـس از آن وجـه     انواع اسكناس را پردازش كرده و حتي قادر به تشخيص نوع تقلبي آنهـا مـي
 تنها به اطلاعات موجود در كارت و كلمـه عبـور   هابعضي از اين دستگاه. شود اده ميبحساب مورد نظر انتقال د

كنند و بعضي ديگر تصاوير مشتريان را موقـع عمليـات در يـك حافظـه جـانبي ذخيـره        بسنده مي صاحب آن
 هـا بيومتريك در اين دسـتگاه  هايتوان از شاخص نمايند و چنانچه امنيت از نظر بانك بسيار مهم باشد مي مي

  . استفاده نمود، مانند پردازش اثر انگشت و  چشم مشتريان در هنگام انجام عمليات
توان وجـوه موجـود در    مي) EFTPOS(انتقال منابع بصورت الكترونيكي از نقطه فروش دستگاه بوسيلة 

و   بـد يا مـي اين دستگاه از طريق يك خط تلفن به مركز اطلاعات بانك دسترسـي  . را جابجا نمود بانكي حساب
نيز با اتصال به يكي از درگاههاي ورودي رايانه شخصي  Pinpadدستگاه . كند مانند يك رايانه شخصي عمل مي

  .نمايد و خط تلفن امكان دسترسي به مركز اطلاعات بانك را فراهم مي
پـول الكترونيـك، چـك     :مبتنـي بـر   هـاي پرداخـت در بانكـداري الكترونيـك از سيسـتم     سيستمهاي

تشـكيل   مبتني بر دستور پرداخت هايسيستمپول الكترونيكي و  اعتباري، كيفارتهاي بدهي و الكترونيك، ك
 اسـمي  برابر بـا ارزش  مفهوم عددي آن باشد كه از بيتهايي از حافظه رايانه مي پول الكترونيك عبارت. شوند مي

چكهـاي كاغـذي   چك الكترونيكي نيز جانشين چكهاي كاغذي بـوده و مشـمول تمـام قـوانين     . پول نقد است
تواند به ميزان اعتبار ايجاد شده توسط بانـك اقـدام بـه خريـد و يـا       كارتهاي اعتباري مشتري ميبا  .باشند مي

كارت بدهي، مشتري تنها به ميزان مانده حساب خود قادر بـه دريافـت وجـه و يـا     و با  دريافت پول نقد نمايد،
در كارتهـاي   .شـوند تقسـيم مـي   غناطيسـي و هوشـمند  از نظر فني نيز كارتهـا بـه دو گـروه م   . باشد خريد مي

حافظـه و   بـا يـك تراشـه    دارايمغناطيسي، اطلاعات در حجم كمي قابل ذخيره اسـت و كارتهـاي هوشـمند    
كارتهـا از نـوع    اين بعضي از. باشند پردازشگر مركزي بوده و قادر به ذخيره سازي حجم وسيعي از اطلاعات مي

Hybrid  باشد مي هردو و تراشه مجهز به نوار مغناطيسي .  
افـزاري،   افـزاري، نـرم   اينترنـت، امكانـات سـخت    نظيـر نيازمنـد بسـترهايي    الكترونيك اجراي بانكداري

اي از  اينترنـت عمومـاً بـه مجموعـه     .براي انجام اين فعاليـت ميباشـد   كافيسطح آموزش و مخابراتي، حقوقي، 
توانند با يكديگر ارتباط برقـرار كنـد و    ، ثانياً مياند تصلمشود كه اولاً بصورت فيزيكي به هم  گفته مي ها شبكه

ي موجود در اينترنت بايد به يكي ها رايانهو  ها شبكه. ثالثاً در كنار يكديگر بصورت يك شبكه واحد عمل نمايند
  استفاده. عمل كنند بكارگيري مترجم مناسب براي درك زبان يكديگر و يا بكارگيري زبان يكسان دو طريقاز 

تـوان اطلاعـات    موجب شده است كه اطلاعات قابل رويت باشند بطوريكه مي 1TCP/IP هاي پروتكلاينترنت از 
 مشاهده )packet( هاي اطلاعاتيبستهده به برن پيافزارهاي  در اينترنت را از طريق نرم ها رايانهشده بين مبادله 
بسـيار   رساختگي بودن، غيرقابل انكار بـودن  براي ارسال امن اطلاعات محرمانه بودن، صحت، اصليت، غي .نمود

هـا   رمزنگـاري داده اقدام بـه   ها رايانهشده بين  مبادلههاي  جهت محافظت از اطلاعات داده مهم است و لذا بايد
ايجـاد تونلهـاي   . PGP , 2RSA , 3DES4ها در اينترنـت عبارتنـد از روش    رمزنگاري داده هاي مهم روش .دونم

__________________________________________________________________________________ 
Transmission and communication protocol/Internet protocol1   

2Drs.Ron Rivest, Adi Shamir,Len Adelman  
Data encryption standard 3   
Pritty good privacy 4   
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. شـود  نيز از جمله موارد امنيتي است كـه جهـت محافظـت از اطلاعـات بكـار بـرده مـي       اطلاعاتي در اينترنت 
اي است كه به يك پيغام الكترونيكـي اضـافه    ضميمهو آن گواهينامه ديجيتال يكي ديگر از موارد امنيتي است 

تكلهـاي  انـواع پرو . كنـد  تواند تصديق كند كه فرستنده پيام همان كسي است كه ادعايش را مـي  مي وشود  مي
همچنين مبادلات الكترونيكـي  و  Netscapeشركت  SSL(1(رمزنگاري در اينترنت از جمله لايه سوكتهاي امن 

   .باشند مي Set(2(امن 
 نظيرانواع ديگر تجهيزات  وي بزرگ ها رايانه شامل بانكهادر افزار مورد نياز بانكداري الكترونيك  سخت

و  روتر و سـوئيچ  ، Pinpad،دستگاههاي انتقال منابع از نقطه فروشي شخصي، دستگاههاي خودپرداز، ها رايانه
افزاري  امكانات نرم .باشدميمودم  و  رايانه شخصي اساساافزار مورد نياز مشتريان  سخت. باشند ميديواره آتش 

، JAVA ،NET ،VISUALباشـند، كـه اكثـراً بـا زبانهـاي       مـي هاي كاربردي مبتني بر وب  برنامهشامل  بانكهاب
HTML و DHTML  ي اطلاعـاتي مـورد اسـتفاده از نـوع     بانكهـا ب .انـد  طراحي شـدهRDBMS3    و مبتنـي بـر
  . باشند مي Oracleو   SQL Serverمانند  هايي دهنده سرويس

گزينـي،   ي بسـته راه ها شبكهاشكال به يكي از  دتوان روشهاي انتقال اطلاعات مي 4WANدر يك ارتباط 
نحوه انتقال اطلاعات . صورت پذيردتلويزيوني كابلي كواكسيالي  سيستمهاياي،  رهكابل فيبرنوري، ارتباط ماهوا

پيشرفته  آوريهاي فنديگر . بسته راه گزيني باشد ل و ياجيتاآنولوگ، دي آوريهاي فنتواند بصورت يكي از  نيز مي
ــات در   ــال اطلاع ــبكهانتق ــا ش ــد از ه ، 25/05X ،6Framrelay ،7ATM ،8ISDN ،FDDI9 ،10SONET :عبارتن

11SMDS.       اي  يكي از مهمترين وسيله ارتبـاطي در بانكـداري الكترونيـك اسـتفاده از شـبكه مـاهوارهVSAT 
انـد و امـروز بصـورت     بـه عرصـه ارتباطـات جهـاني وارد شـده      1980از سـالهاي   VSATهـاي   پايانه. باشد مي

هـاي   ايـن پايانـه  . شـوند  مـي گرفتـه   ها، صدا و تصوير بكار ي انتقال ديجيتالي دادهها شبكهاي در ايجاد  گسترده
اي را بـه نقطـه ديگـر، بـدون      اي امكان اتصال هر نقطه كوچك و ارزان با استفاده از پوششهاي يكپارچه ماهواره

 يخـط ارتبـاطي مطمئن ـ   كوتـاهي توجه به فاصله مكاني و حتي شرايط توسعه شهري فراهم آورده و در مدت 
  . كند برقرار مي

__________________________________________________________________________________ 
Secure Socket Layer 1   
Secure Electronic Transactions 2   
Relational Database Management System3   
Wide Area Network4   

5 X0/25:هاي بسته راهگزيني عمومي مورد استفاده قرار  هائي است كه جهت ارسال اطلاعات از طريق شبكه مجموعه اي از پروتكل
  .سرعت انتقال اطلاعات پائين است) ERROR Checking(مي گيرد، در اين روش به دليل بررسي و نوع خطا

6FramRelay :نتقـال اطلاعـات بـه صـورت ديجيتـالي و از طريـق كابـل        در اين روش به دليل كاهش بررسيهاي خطا و همچنين ا
  .  از سرعت بيشتري برخورداراست  X0/25  فيبرنوري نسبت به روشهاي بسته راهگزيني يعني 

Asynchronous transfer mode 7   
Intigrated services digital network 8   
Fiber distributed data Interface 9   
Synchronous optical network 10   
Switched multimegabit data service 11   



  6

مـيلادي در كشـورهاي اروپـايي و     1980اي بـين بـانكي از دهـه     ي رايانـه هـا  شبكهتجربه ارتباط بين 
. هاي الكترونيكي مابين سازمانها، مركزي بنـام سـوئيچ اسـت    هسته اصلي تبادل تراكنش. آمريكايي آغاز گرديد

 ـ ها مي اين تراكنش. الكترونيكي مابين اعضاء است يها تراكنشوظيفه كلي مركز سوئيچ تبادل  يـق  طراز  دتوان
المللي ارتبـاط   ي بينها شبكهيكي ديگر از . اي ديگر باشد و يا هر وسيله رايانه EFTPOSو  ATMدستگاههاي 

. است S.W.I.F.T( 1(شد جامعه ارتباطات مالي بين بانكي جهان  ريزي پايه 1960بين بانكي كه در اواخر دهه 
  . باشند ه ميبانك در سرتاسر جهان عضو اين جامع 4000در حال حاضر نزديك به 

اسـت تـا  جـرائم الكترونيكـي و اينترنتـي را       مربوط به اين فعاليت بانكداري الكترونيك نيازمند قوانين
خلاء قانوني . نمايدط به جرم براساس قوانين حكم و بر اساس مستندات لازم و آثار مربو دهدتحت پيگرد قرار 

امضـاء  . شـد خواهـد   سبببانكداري الكترونيك را در اين زمينه موجب عدم اطمينان مشتريان و عدم موفقيت 
در ارتباط با ايجاد قوانين و بسترهاي مـورد   .از جمله موارد مهم اين بحث استديجيتالي و رديابي الكترونيكي 

المللـي از سـوي كشـورها تشـكيل شـده اسـت كـه         بين هاينياز حقوقي جهت جرائم رايانه و اينترنت نشست
مـيلادي   2001اي و اينترنتي بوداپست در اواخـر سـال    المللي مبارزه با جرائم رايانه توان به كنوانسيون بين مي

موفقيت بانكداري الكترونيك در هر كشور با سـطح دانـش و آگـاهي افـراد آن     بايد اضافه نمود كه . اشاره نمود
حقيقـات  بـر اسـاس ت  . بـا دانـش رايانـه و نفـوذ اينترنـت ارتبـاط مسـتقيمي دارد        ارتبـاط جامعه بخصوص در 

Roth(2001)2      يكي از دلايلي كه بانكداري الكترونيك دركشورهاي خاورميانه موفق نبـوده اسـت اينسـت كـه
برخوردار ت ناينتر رايانه واستفاده از سواد از رار دارد و اين افراد ق سالخوردهقسمت اعظم ثروت در اختيار افراد 

  .باشند نمي
  

  ايرانبانك ملي بانكداري الكترونيك در 
ي شخصي و احساس نياز به مكانيزه كردن ها رايانهبا توجه به ورود  بانكهاب شمسي ر اواخر دهه شصتد

يـا   بانكهـا ادارات انفورماتيك اكثـر ب  1371و 1370طي سالهاي . عمليات بانكي فعاليتهاي خود را آغاز نمودند
اين طرحها . زاسيون در سطح بانك بودندمتنوع مكاني هاي پروژهرا به اتمام رسانده و يا درگير انجام  هايي پروژه

عمدتاً در جهت مكانيزه كردن وضعيت موجود و با توجه به امكانات فنـي قابـل دسترسـي در آن زمـان شـكل      
 ظهور بانكهاافزاري و طرح فراگير اتوماسيون در هيچيك از  سيستم جامع نرم 70قبل از دهه  گرفته بودند و تا

  . پيدا نكرد
. شود ي ايران بعنوان اولين طليعه بانكداري الكترونيك محسوب ميبانكهايفت در ببكارگيري شبكه سوئ

المللـي سـوئيفت متصـل     به شبكه بين 1372ايران به عضويت شبكه سوئيفت درآمد و در سال  1371از سال 
ت المللي سوئيف و شبكه بيني تجاري و تخصصي ايران عضبانكهادر حال حاضر بانك مركزي و تمامي ب. گرديد

  . ندباش مي
 از ماشـينهاي  زمـاني يعنـي   1340آغاز فعاليتهاي اتوماسيون در شعب بانـك ملـي ايـران بـه سـالهاي      

Postronic NCR  گـردد  شـد برمـي   مي استفادهو نوارهاي پانچ جهت ورود و ذخيره سازي و پردازش اطلاعات. 

__________________________________________________________________________________ 
1 The Socity for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (S.W.I.F.T.) 

2 http://www.arraydev.com/commerce/jibc/0311-06.htm 
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ستم بانكي شكل گرفت و بانك طرح جامع اتوماسيون سي 1372در سال  بانكهابراساس مصوبه مجمع عمومي ب
مراحـل اجرائـي طـرح جـامع      .پيشـگام بـود  ملي ايران بعنوان اولين بانك در اجراي طرح جـامع  اتوماسـيون   

در بانك ملي آغاز گرديد و همچنـين خـدمات كـارت و بكـارگيري دسـتگاههاي       1375اتوماسيون از زمستان 
  .گسترش يافت ،هاي آني ه بانكي و تراكنشنيز بعد از آغاز فعاليت سيستم يكپارچ) ATM(خودپرداز 
  

  بهاي تمام شده خدمات در بانكداري سنتي و الكترونيك 
خـدمات  . باشد حاصل از بكارگيري بانكداري نوين مي جويي صرفههدف اصلي اين مقاله سنجش ميزان 

ختصـاص داده  بانكي كشور را به خود اهاي  دماتي است كه بيشترين حجم فعاليتبانكي مورد بررسي شامل خ
  . باشد و عمدتاً در ارتباط با نقل و انتقال منابع مي است

به منظور برآورد نيروي انساني مورد نياز واحدها بطـور متـوالي اقـدام بـه       بانكهادواير بهبود روشها در ب
نـك  ارهاي موجود زمان سنجي انـواع خـدمات با  مدر اين مقاله از آ .نمايند زمان سنجي انواع خدمات بانكي مي

ديگري از شـعب سـپند،   آماري هاي  نمونهمربوطه، مجدداً به منظور بررسي صحت آمار  .مينمائيمملي استفاده 
مقايسـه  ي بانـك ملـي   سـازمان و روشـها   آوري و بـا اطلاعـات اداره   فردوسي و وحدت اسلامي بانك ملي جمع

  .مشاهده نگرديد گيري هنمونبين اين دو   داري معنياينكه طبق جدول زير  اختلاف   نتيجه. گرديد
   )دقيقه نفر به( انجام هرخدمتميانگين زمان : 1جدول 

دريافت   خدماتنام  
فيش (

  )نقدي

دريافت 
  قبوض

پرداخت 
فيش (

  )نقدي

پرداخت 
  )چك(

انتقال 
ازحساب به 

  حساب

حواله 
  شهري

حواله بين 
  شهري

حواله بين 
 شهري با

  جديد فرآيند
  3/6  7/13  6/12  6/4  3/4  5/3  5/1  3/3 بانك آمار

  8/6  2/12  12  9/4  4/4  6/3  7/1  5/3 جديد نمونه
برات   برات  خدمات نام

بافرآيند 
  جديد

سفته 
وصولي 
  محلي

سفته وصولي 
  شهرستان

سفته وصولي 
شهرستان با 
  فرآيند جديد

وصولي 
چك از 
طريق 
  فاكس

وصول 
 چك با
فرآيند 
  جديد

دريافت اقساط 
  وام مستقيم

  6/3  12  4/22  29  5/36  1/18  2/29  3/37 آمار بانك
  5/3  4/12  2/20  5/29  8/36  6/17  1/30  6/33  جديد نمونه
دريافت   خدمات نام

اقساط 
وام 
  محلي

دريافت 
اقساط وام 
 محلي با

 جديد فرآيند

دريافت 
اقساط وام 
  شهرستان

دريافت 
اقساط وام 

شهرستان با 
  فرآيند جديد

 وصول چك از
  طريق كلر

مسدود 
كردن 
  حساب

ارائه 
صورت 
ه حساب ب
  مشتري

صدور ملي 
  كارت

  2/11  5/7  3/6  3/6  3/6  5/7  4  6/5 بانك آمار
  1/11  6/7  3/6  1/6  5/6  7/7  1/4  7/5  جديد نمونه

 ـروشـهاي بانـك ملـي و    داري بـين زمانسـجي اداره سـازمان و     با توجه به اينكه اخـتلاف معنـي   ة نمون
   .عدي استفاده گرديدبراي محاسبات بمزبور شده پيدا نشد لذا از آمار اداره آوري  جمع

بـه  ( جهت محاسبه بهاي تمام شده هر خدمت ضروري است علاوه بر در اختيار داشتن مدت زمان لازم
 .متغير بانك محاسبه شـود  هاي بهاي هر نفر دقيقه نيز براساس هزينهبانكي جهت انجام هر خدمت ) نفر دقيقه

حجـم انـواع   ازينـرو  با يگديگر برابـر نيسـتند،    4لمطابق  با جدوانواع خدمات بانك  حجم عملياتياز آنجا كه 



  8

بعبارت ديگـر مـدت زمـان    . در نظر گرفته شددر محاسبه مدت زمان لازم جهت انجام هر خدمت  نيزخدمات 
  .دشدنتراكنش از رابطه زير محاسبه  خدمت و در نهايت مدت زمان لازم جهت انجام هر  لازم جهت انجام هر

  كي مختلفدرصد سهم خدمات  بان :2جدول 
  )fi( درصد سهم تعداد اسناد به ميليون بانكيخدمتنام رديف

  3/15  0/125 دريافت و پرداخت فيش نقدي  1
  3/10  5/84 دريافت قبوض  2
  0/41  7/335 پرداخت انواع چك  3
  8/6  7/55 حواله شهري  4
  6/2  9/20 حواله بين شهري  5
  6/1  8/12 برات  6
  5/0  3/4 سفته وصولي محلي  7
  2/0  4/1 سفته وصولي شهرستان  8
  7/0  8/5 وصول چك  9

  1/4  6/33 وصول اقساط مستقيم  10
  1/1  3/9 وصول اقساط محلي  11
  1/0  6/0 وصول اقساط شهرستان  12
  6/12  2/103 وصول چك كلر  13
  1/3  1/25 صورت حساب  14
  2/0  3/1 صدور كارت  15

  100  2/819  جمع
  1381يان آمارحجم كار بانك ملي در پا :ماخذ

  i   (fiوزن خدمت ( iفراواني نسبي خدمت  
  TT )به نفر دقيقه( مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش

  ti )به نفر دقيقه( iخدمت بانكي مدت زمان لازم جهت انجام   

 
در ) fi( سهم هر خدمت ضرب مجموع حاصلاز را ) TT( فوق مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنشرابطة با 

جهت محاسـبه بهـاي تمـام شـده هـر نفـر        .نماييم ميمحاسبه ) ti( زمان لازم جهت انجام همان خدمتمدت 
  :كردخواهيم  ملاحظهرا  گزينهدقيقه دو 

 فـرض اسـتوار   بر ايـن  اين گزينه  :هاي متغير هاي پرسنلي در هزينه دخالت ندادن هزينه) بدبينانه( اول گزينه
كـار  قـوانين اسـتخدامي و    جمله منمختلف ن يانوضوابط موجود در ق ابرا بانك بدليل اينكه كاركنان كه است 
را  آنـان هـاي   هزينـه كاركنان در صورت عدم استفاده از  بايست ميبانك  و ز كار بركنار نمودبراحتي اتوان  نمي

   .يمگير هاي ثابت در نظر مي هاي پرسنلي را  جزو هزينه متقبل شود، از اينرو هزينه





n

i

iitfTT

1
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هـاي پرسـنل    درگزينه دوم هزينـه  :هاي متغير هاي پرسنلي در هزينه احتساب هزينه) نانهخوش بي( دوم گزينه
اسـت ولـي از    تراين فرض از لحاظ اقتصاد نظري معقـول  .يمنماي ميهاي متغير بانك محسوب  بانك را در هزينه

از مشـاغل  ار توان با جايگزيني نيـروي ك ـ  لحاظ اجرائي در كوتاه مدت قابل حصول نيست ولي در بلندمدت مي
  . اين فرض را محقق نمودفعلي به مشاغل ديگر در بانك 

 بد بينانه( اول گزينهيمت تمام شده هرخدمت ق انجام و زمانين  ميانگ: 3جدول(  

 شرح خدمات

  تعداد
 ميليون (

 )سند
 ضرائب

  فعلي نيمه مكانيزه از طريق دستي و
ين هر  ميانگ
 دقيقه نفر

 )به ريال( خدمتهر هزينه تمام شده 
  79سال   80سال   81سال 

 88 138102 5/3 3/15 0/125 دريافت وپرداخت فيش نقدي
 42 49 67 7/1 3/10 5/84  )قبوض(دريافت 
 110 174128 4/4 0/41 7/335  )چك(پرداخت 

 304 479352 1/12 8/6 7/55 حواله شهري
 312 491360 4/12 6/2 9/20 حواله بين شهري

 171  269197 8/6 6/2 9/20 هري جديدحواله بين ش
 857 1352991 0/34 6/1 8/12 برات

 754 1189872 30 6/1 8/12 برات بافرأيندجديد
 444 700514 6/17 5/0 3/4 سفته وصولي محلي

 926 14601071 8/36 2/0 4/1 سفته وصول شهرستان
 741 1168856 4/29 7/0 4/1 سفته وصول شهرستان جديد

 515 812596 5/20 7/0 8/5 ك بافكسوصول چ
 312 492361 4/12 7/0 8/5 وصول چك بافكس جديد

 88 139102 5/3 1/4 6/33 دريافت اقساط وام مستقيم
 144 227167 7/5 1/1 3/9 دريافت اقساط وام غير مستفيم محلي

 104 163118 1/4 1/1 3/9دريافت اقساط وام غيرمستفيم محلي جديد
 193 304223 7/7 1/0 6/0 قساط وام غير مستقيم شهرستاندريافت ا

 163 257189 5/6 1/0 6/0 دريافت اقساط وام غير مستقيم جديد
 155 245179 2/6 6/12 2/103 وصول چك كلر

 190 300220 6/7 1/3 1/25 ارائه صورت حساب به مشتري
 279 440323 1/11 2/0 3/1 صدور كارت

    0/100 2/819  جمع كل

__________________________________________________________________________________ 
 شده استدر تمامي جداول درصد سهم حجم خدمات بدون در نظر گرفتن فرآيندهاي قديمي خدمات لحاظ.  
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  )بينانه خوش( دوم گزينهيمت تمام شده هرخدمت ق انجام و زمانين  ميانگ: 4جدول 

 شرح خدمات

  تعداد
 ميليون (

 )سند
 ضرائب

  فعلي نيمه مكانيزه از طريق دستي و
ين هر  ميانگ

 نفردقيقه
  )به ريال(هزينه تمام شده خدمات

  79سال   80سال   81سال 
 1002 16821287 5/3 3/15 0/125 دريافت وپرداخت فيش نقدي

 484 621 813 7/1 3/10 5/84  )قبوض(دريافت 
 1260 21171619 4/4 7/3350/41  )چك(پرداخت 

 3469 58284456 1/12 8/6 7/55 حواله شهري
 3556 59734568 4/12 6/2 9/20 حواله بين شهري

 1948 32722502 8/6 6/1 9/20 حواله بين شهري جديد
 9781 1643012565 0/34 6/1 8/12 برات

 8608 1446011058 30 6/1 8/12 برات بافرأيندجديد
 5069 85166512 6/17 5/0 3/4 سفته وصولي محلي

 10566 1774813572 8/36 2/0 4/1 سفته وصول شهرستان
 8452 1419710857 4/29 7/0 4/1 سفته وصول شهرستان جديد

 5879 98757552 5/20 7/0 8/5 وصول چك بافكس
 3560 59804573 4/12 7/0 8/5 وصول چك بافكس جديد

 1002 16831287 5/3 1/4 6/33 دريافت اقساط وام مستقيم
 1644 27622112 7/5 1/1 3/9 دريافت اقساط وام غيرمستفيم محلي

 1181 19851518 1/4 1/1 3/9 دريافت اقساط وام غيرمستفيم محلي جديد
 2200 36962826 7/7 1/0 6/0 م غيرمستقيم شهرستاندريافت اقساط وا

 1862 31272391 5/6 1/0 6/0 دريافت اقساط وام غير مستقيم جديد
 1770 29732274 2/6 2/1036/12 وصول چك كلر

 2173 36502791 6/7 1/3 1/25 ارائه صورت حساب به مشتري
 3185 53494091 1/11 2/0 3/1 صدور كارت

    2/8190/100  جمع كل

  
منظور از بهبود روشها، كوتاه كردن فرآيندهاي عملياتي است كه  اداره سازمان و روشهاي  5دول جدر           

مدت زمان لازم جهت انجام هـر تـراكنش در    .نيمه مكانيزه اعمال نموده است بانك ملي در بانكداري سنتي و
از طريـق بهبـود    رافرآيندهاي عمليـاتي  اگر صورتي كه در  .نفر دقيقه محاسبه گرديد 7/5حالت دستي حدود 

نفـر دقيقـه كـاهش     4/5روشهاي دستي كاهش دهيم مدت زمان لازم جهت هر تراكنش در حالت دستي بـه  
يابد كه جهت مقايسه در اين مقاله كوتاهترين حالت در فرآيند عملياتي در محاسبه زمانسنجي هر خـدمت   مي

  . در نظر گرفته شده است
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  فعلي نيمه مكانيزهو جهت انجام هر تراكنش از طريق  بانكداري سنتي ) نفر دقيقه( زمان لازم :5جدول 
  بهبود روشها از بعد  فرآيند عملياتي قبلدر شرح

 4/5 7/5 مدت زمان لازم به نفردقيقه

ال 
س

79 

 136 144 اولگزينةتمام شده به ريال بهاي
 1556 1641 دومگزينةتمام شده به ريال بهاي

ال 
س

80 

 158 166 اولگزينةتمام شده به ريال بهاي
 1999 2108 دومگزينةتمام شده به ريال بهاي

ال 
س

81 

 215 227 اولگزينةتمام شده به ريال بهاي
 2614 2756 دومگزينةتمام شده به ريال بهاي

كنش در حالـت دسـتي بـراي    هزينه تمـام شـده هـر تـرا    كه  ملاحظه ميشود 5با توجه به ارقام جدول 
توزيع اين ارقام براي محاسبه  .باشد ريال مي 2614و  215بترتيب برابر با  1381در سال اول و دوم  هاي گزينه

انجـام هـر   هزينـة  در اين جدول . آورده شده است 6هزينه تمام شده هر خدمت در بانكداري سنتي در جدول 
   .نشان داده شده استدوم  هاي اول و دو حالت گزينه سنتي و نيمه مكانيزه فعلي در خدمت بانكداري
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  )ارقام به ريال(دوگانه  هايگزينهسنتي در  شده هر خدمت در بانكداري تمام   مقايسه هزينه: 6جدول 

 شرح خدمات
  )بينانه خوش( دومگزينه  )بدبينانه(گزينه اول

79سال  80سال  81سال 79سال 80سال 81سال 
 1002 16821287 13810288 دريافت وپرداخت فيش نقدي

 484 813621 674942  )قبوض(دريافت 
 1260 21171619 174128110  )چك(پرداخت 

 3469 58284456 479352304 حواله شهري
 3556 59734568 491360312 حواله بين شهري

 1948 32722502 171 269197حواله بين شهري جديد
 16430125659781 1352991857 برات

 14460110588608 1189872754يندجديدابرات بافر
 5069 85166512 700514444سفته وصولي محلي

177481357210566 14601071926سفته وصول شهرستان
 14197108578452 1168856741سفته وصول شهرستان جديد

 5879 98757552 812596515وصول چك بافكس
 3560 59804573 492361312وصول چك بافكس جديد

 1002 16831287 13910288دريافت اقساط وام مستقيم
 1644 27622112 227167144دريافت اقساط وام غير مستفيم محلي

 1181 19851518 163118104دريافت اقساط وام غير مستفيم محلي جديد
 2200 36962826 304223193اقساط وام غير مستقيم شهرستاندريافت 

 1862 31272391 257189163دريافت اقساط وام غير مستقيم جديد
 1770 29732274 245179155 وصول چك كلر

 2173 36502791 300220190ارائه صورت حساب به مشتري
 3185 53494091 440323279 صدور كارت
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درياقت اقساط وام غير مستفيم محلي جديد

درياقت اقساط وام غير مستقيم جديد

وصول چك كلر

ارائه صورت حساب به مشتري

صدور كارت

نمودار مقايسه اي ھزينه تمام شده خدمات در بانكداري نيمѧه مكانيزه

گزينه خوش بينانه

گزينه بدبينانه

  
  

  و اينترنتي ي تمام شده خدمات بانكي اينترانتيبها
طبـق  ) ATM( مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش از طريق دستگاههاي خودپرداز چنـدمنظوره  
و دوم   اول هاي گزينهزا 1381هزينه تمام شده هر نفر دقيقه در سال  .باشد نفر دقيقه مي 7/2  ،8و  7جداول 

در سيستم بانكداري اينترانتـي بـدليل آنـي بـودن تراكنشـها       .يال خواهد بودر 1300و  105به ترتيب برابر با 
هاي پستي، مطبوعات در محاسبه بهاي تمام شده هر نفر دقيقه منظـور   ها از جمله هزينه بعضي از اقلام هزينه

ي مشـابه عمليـاتي كـه بـرا    ينترانتـي،  محاسبه بهاي تمام شده خدمات بانكي در بانكـداري ا براي  .نشده است
  .دهيم محاسبه بهاي تمام شده در بانكداري سنتي نموديم را در انجام مي
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  هر تراكنش از طريق اينترانت، دستگاههاي خودپرداز چندمنظوره  جهت انجام) دقيقهنفر (زمان لازم  :7جدول 
 7/2  مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش

ال 
س

79 

 62  اول  گزينه)هاي پرسنلي بدون احتساب هزينه(هزينه تمام شده به ريال
 770  دوم  گزينه)هاي پرسنلي هزينه تمام شده به ريال با احتساب هزينه

ال 
س

80 
 82  اول  گزينه)هاي پرسنلي بدون احتساب هزينه(هزينه تمام شده به ريال

 1000  دوم  گزينه)هاي پرسنلي هزينه تمام شده به ريال با احتساب هزينه
ال 

س
81 

 105  اول  گزينه)هاي پرسنلي بدون احتساب هزينه(ه به ريالهزينه تمام شد
 1300  دوم  گزينه)هاي پرسنلي هزينه تمام شده به ريال با احتساب هزينه
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  )ريال( مختلف يها گزينهاينترانتي در  شده هر خدمت در بانكداري تمام   مقايسه هزينه: 8جدول شماره 

  شرح خدمات
  )بينانه خوش(دوم گزينه  )بدبينانه(اولگزينه

 79سال 80سال 81سال 79سال 80سال 81سال 
 570 964741 776146 دريافت وپرداخت فيش نقدي

 570 964741 776146  )قبوض(دريافت 
 570 964741 776146  )چك(پرداخت 

  570 964741 776146 حواله شهري
 570 964741 776146 حواله بين شهري

 570 964741 776146واله بين شهري جديدح
 1825 30832370 249194147 برات

 1825 30832370 249194147يندجديدآفر برات با
 1825 30832370 249194147سفته وصولي محلي

 1825 30832370 249194147سفته وصول شهرستان
 1825 30832370 249194147سفته وصول شهرستان جديد

 1825 30832370 249194147وصول چك بافكس
 1825 30832370 249194147وصول چك بافكس جديد

 570 964741 776146دريافت اقساط وام مستقيم
 570 964741 776146دريافت اقساط وام غير مستفيم محلي

 570 964741 776146دريافت اقساط وام غير مستفيم محلي جديد
 570 964741 776146دريافت اقساط وام غير مستقيم شهرستان

 570 964741 776146دريافت اقساط وام غير مستقيم جديد
 1825 30832370 249194147 وصول چك كلر

 570 964741 776146ارائه صورت حساب به مشتري
 3166 53474111 4303446 صدور كارت

  
را بـا  رداز چنـد منظـوره   در بكارگيري دستگاههاي خودپبانكي تمام شده خدمات هزينه ارقام  9جدول 

  . نمايد مقايسه ميالمللي  بين هايميانگين
  )به دلار واحد( انتقال پول :آمريكا تراكنش در هزينه هر :9جدول 

از طريق   شرح
  شعبه

از طريق 
رايانه توسط   )ATM(دستگاه توسط  تلفنبا   چك

  شخصي
از طريق 
  اينترنت

هزينه هر تراكنش 
  01/0 /.015  /.27  /.45 /.95  07/1  1997در سال 

  Furst,Lanng & Nolle(1998),Booz,Allen & Hamilton(Apr,1997(: ماخذ



  16

0

2000

4000

6000

8000

10000

بھاي تمѧام  شѧده ھѧر تѧراكنش  در آمريكѧا و ايѧران بѧه تفكيѧك سيسѧتم ھاي بانكѧداري مختلѧف

آمريكا 9600 2400 80

ايران(گزينѧѧه اول) 215 105 2

ايران(گزينѧه دوم) 2614 1300 24

نيمه مكانيزه اينترانѧت اينترنѧت

بـه  مـيلادي را   1997رقم سـال   1شور ايالات متحده آمريكاك هاستفاده از شاخص بهاي مصرف كنندبا 
هزينـه تمـام شـده هـر     المللي  هاي بين نرخاساس  بر .رسيم نمائيم به نتايج زير ميحاسبه م 2002سال قيمت 

  .شود برآورد ميريال  654برابر با  1381در سال  ATMتراكنش از طريق 
   اينترانتهر تراكنش از طريق  جهت انجام) دقيقهنفر ( زمان لازم: 10جدول 

  ATMاز طريق  )سنتي(از طريق شعبه   شرح
  27/0 07/1  1997ر سال د) دلار( آمريكا هزينه هر تراكنش در
 3/0 2/1  2002در سال ) دلار( آمريكا هزينه هر تراكنش در

 35/1 4/5  )81دقيقه در سال نفر( زمان لازم براي انجام هر تراكنش درايران

 654 2614  )بينانه خوش گزينه(هزينه تمام شده هر تراكنش به ريال

  54 215  )بدبينانه گزينه(هزينه تمام شده هر تراكنش به ريال
  
 
محاسبه مدت زمـان   براي 

هـاي هـر تـراكنش از     لازم و هزينه
ــه    ــدد بـ ــت مجـ ــق اينترنـ طريـ

المللـي مراجعـه    بـين  هاي ميانگين
زيرا به دليل عـدم تجربـه    .ميكنيم

ــور    ــك در كش ــداري الكتروني بانك
هيچگونه آمار و اطلاعـاتي در ايـن   

مـدت زمـان   . خصوص وجود ندارد
ز هــر تــراكنش اانجــام لازم جهــت 

 11طريــق اينترنــت طبــق جــدول 
باشـد و هزينـه    نفر دقيقه مي 05/0

تمام شـده هـر تـراكنش از طريـق     
 24برابــر بــا  81اينترنـت در ســال  

 )بينانه سناريوي خوش( ريال برآورد
  .شود مي

  
  

از در همچنين هزينه تمام شده هر تراكنش از طريق دستگاههاي خـودپرد  زمان لازم و 11در جدول 
 براسـاس روش اول  برآورد مدت زمان لازم و هزينه تمام شده هر تراكنش  در. داده شده استدو ستون نشان 

__________________________________________________________________________________ 
1 Federal Reserve Bank of St.Louis 
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مدت زمان لازم جھت انجام ھر تراكنش (به نفر دقيقه)در ايѧران
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، و در )غيرهنگهداري دستگاه خودپرداز و  ها، برآورد زمان تعمير و صورت ريز هزينه(ملي آمارهاي واقعي بانك 
  .باشد مي المللي نبيهاي  ميانگينتراكنش بر اساس روش دوم برآورد زمان لازم و هزينه تمام شده هر 

  81 در سال و اينترنت اينترانت و هر تراكنش از طريق سنتي جهت انجام) دقيقه نفر( زمان لازم :11جدول 

از طريق شعبه   شرح
  )سنتي(

 ATMاز طريق 
  )روش اول(

 ATM از طريق
  از طريق اينترنت  )روش دوم(

در ســال ) دلار( هزينـه هـر تــراكنش درآمريكـا   
 ميلادي 1997

07/1  27/0 01/0 

در ســال ) دلار( هزينـه هـر تــراكنش درآمريكـا   
 01/0 3/0  2/1  )81(ميلادي 2002

در سـال  ) ريـال ( هزينه هر تـراكنش درآمريكـا  
 80 2400  9600  )81( ميلادي 2002

نفر ( ايران زمان لازم براي انجام هر تراكنش در
 05/0 35/1 7/2 4/5  )دقيقه

 ايـران  بـه ريـال در  هر تراكنش تمام شده  بهاي
 24 654 1300 2614  )بينانه سناريوي خوش(

 بـه ريـال در ايـران   هر تراكنش تمام شده  بهاي
  2 54 105 215  )سناريوي بدبينانه(

بينانه و بدبينانـه هزينـه هـر تـراكنش در بانكـداري       شود در سناريوهاي خوش همانطور كه مشاهده مي
باشـد، و   هار برابر ميچوش اول و دوم به ترتيب دو برابر و سنتي و نيمه مكانيزه نسبت به بانكداري اينترانتي ر

  .شود ميبرابر برآورد  108و  109بدبينانه  بينانه و هاي خوش گزينهاز طرفي نسبت به بانكداري اينترنتي 
  
  وري بهره اثرات

وري  رقـدر بهـره  ه. (input) بـه داده  (output) نسـبت سـتاده  :وري عبارتسـت از  تعريف ساده بهـره 
سـود يـك موسسـه     وري و بعبارت ديگر رابطه مستقيمي بين بهـره . يابد ميش يابد سودآوري نيز افزايش افزاي

خواهـد  در بانـك ملـي   وري  بدانيم كه اجراي بانكداري نوين چه تـائيري بـر بهـره    خواهيم ميحال  .وجود دارد
همچنـين ميـزان    و جـوئي در كاركنـان،   ميـزان صـرفه   ،)نفر دقيقـه ( جوئي مدت زمان صرفه 12جدول. داشت
 .دهـد  نشـان مـي  در بانك ملي هاي پرسنلي  در بانكداري نوين را نسبت به بانكداري سنتي  جوئي  هزينه صرفه

فرض ثبـات صـورت    با ها را به خود اختصاص داده است و هاي پرسنلي كه بيشترين حجم هزينه كاهش هزينه
متعاقبـا افـزايش    وري و هايت موجب افزايش بهـره ن در كاهش داد و را) داده( ، مقدار مخرج كسر)ستاده( كسر

  . سودآوري بانك گرديد
نتايج حاصل از ميانگين زمانسنجي از گردش فرآيند عملياتي خدمات دركمترين و بيشترين زمـان بـه   

باشد كه با توجه به ميزان اسناد مربوط به هر خدمت مـدت زمـان لازم    نفر دقيقه مي 30و  7/1ترتيب برابر با 
  . نفر دقيقه برآورد شده است 4/5جام هر خدمت در حالت دستي بطوركلي برابر با جهت ان
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  نسبي هر تراكنش )  نفردقيقه(جوئي  صرفه تراكنش و زمان انجام هر  :12جدول

 شرح

نسبت روش 
به  ATM  اول

  روش دستي

 نسبت روش دوم

ATM  به روش
  دستي

نسبت روش 
اينترنت به 
  روش دستي

نسبت روش 
ه روش اينترنت ب

  ATMاول 

نسبت روش 
اينترنت به روش 

   ATMومد
 037/0 019/0  009/0 25/0  5/0زمان نسبي انجام هر تراكنش 

جوئي نسبي انجام  زمان صرفه
 هر تراكنش

5/0  75/0 991/0 981/0 963/0 

 تعــــداد كاركنــــان مــــازاد
ــرفه( ــداد  صـ ــوئي در تعـ  جـ

سـال   براساس آمـار  )كاركنان
  )41104 تعداد نفر( 81

20552 30828 40734 40323 39583 

ــرف  ــزان صـ ــوئي در هميـ  جـ
هـاي پرسـنلي    مجموع هزينه

  در بانك ملي به ميليارد ريال
1311 1967 2599  2572 2525  

  

  بانك ملي ايران 81جوئي بر اساس آمار سال  نرمال شده ميزان صرفه :15جدول
درصد زمان  شرح

  جوئي صرفه
جوئي در تعداد صرفه

 پرسنل بانك ملي

ــرفه ــهص ــوئي در هزين ــاي  ج ه
 پرسنلي به ميليارد

  0 0 0 100 روش نيمه مكانيزه
ATM  9 20552 50 50  روش اول  
ATM  14 30828 75 25  روش دوم  

  18 40734 99 1  اينترنت

بمنظور محاسبه ميزان صرفه جـوئي حاصـل از بكـارگيري بانكـداري الكترونيـك بـر        12جدول ارقام
بعبـارت ديگـر    .انـد  نرمـال شـده   13 در جدول هر تراكنش به روش سنتيحسب مدت زمان لازم جهت انجام 

مطـابق بـا    نفر دقيقـه باشـد، ايـن رقـم     100چنانچه مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش به روش سنتي 
  .بود نفر دقيقه خواهد 1و ) 50تا  25(و اينترنت به ترتيب برابر با اينترانت  به روشهاي 15جدول 
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  گيري نتيجه
شده هر خدمت در بانكداري سنتي و نيمه مكانيزه با توجه به  هزينه تمامر اساس محاسبات انجام شده ب
عـدم احتسـاب   (و بدبينانـه  ) هـاي متغيـر بانـك    هاي پرسنلي در هزينه احتساب هزينه(بينانه  هاي خوش گزينه
و از  813تـا   14460تيـب  از  بـه تر  81با توجه به ارقـام سـال   ) هاي متغير بانك هاي پرسنلي در هزينه هزينه
باشد كه كمترين مقدار مربوط به دريافت قبوض و بيشترين مقدار مربوط به وصول بـرات   ريال مي 67تا 1189
 كمتـرين و بيشـترين    81با توجه به حجم عمليات مربوط به هر خدمت و همچنين بـه قيمتهـاي سـال     .است

  2/0تـا   58و از  2تـا   711بدبينانه به ترتيـب از   بينانه و هاي خوش گزينهبا توجه به  هزينه تمام شده خدمات
 باشد، كه كمترين مقدار مربـوط اسـت بـه ارائـه خـدمت دريافـت اقسـاط وام از شهرسـتان و         ميليارد ريال مي

  .است بيشترين مقدار مربوط به پرداخت چك
نانه و بدبينانـه سـال   بي شده هر تراكنش در بانكداري سنتي در سناريوهاي خوش  بطور كلي هزينه تمام

مـدت زمـان لازم در بانكـداري اينترانتـي و اسـتفاده از       .باشـد  ريـال مـي   215و  2614به ترتيب برابر بـا   81
 1/11 نظر به ترتيب برابر با  دمات مورددستگاههاي خودپرداز چندمنظوره در كمترين و بيشترين زمان براي خ

 ـ   ان لازم جهت تعمير و، كه عدد دو بيانگر مدت زماستنفر دقيقه  2تا  ه نگهداري از دسـتگاههاي خـودپرداز ب
مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش  اسناد در هر خدمت، حجمبا لحاظ نمودن  .باشد زاي هر تراكنش ميا 

باشـد كـه    نفـر دقيقـه مـي    7/2بانكداري اينترانتي و استفاده از دستگاههاي خودپرداز چندمنظوره برابر بـا   در
شده هر خدمت در   هزينه تمام. دقيقا اين زمان به نصف كاهش پيدا كرده است) 4/5(نكداري سنتي نسبت به با

بينانه و بدبينانه  ي خوشها گزينهاستفاده از دستگاههاي خودپرداز چندمنظوره با توجه به و بانكداري اينترانتي 
با در نظـر گـرفتن تعـداد اسـناد در      .ميباشدريال  77تا  430 و از 964تا  5347به ترتيب از  81ارقام سال  و

بدبينانه به ترتيب در  بينانه و ي خوشها گزينههاي ايجاد شده در بانكداري اينترانتي با توجه به  مجموعه هزينه
هـا مربـوط بـه     باشد كه كمترين مقدار در بازه ميليارد ريال مي 05/0،  26 همچنين و  6/0 و 6/323 هاي  بازه

با مقايسـه هزينـه    .است بيشترين مقدار مربوط به پرداخت چك مستقيم از شهرستان ودريافت اقساط وام غير
مكانيزه و بانكداري  هر خدمت در دو روش بانكداري سنتي و نيمه اي هزينهبطوركلي بار  شده هر خدمت و  تمام

كـداري اينترانتـي   شده هر تراكنش در بان  بطوركلي هزينه تمام .شود تفاوت قابل توجهي مشاهده مي اينترانتي،
باشد كـه در مقايسـه بـا     ريال مي 105و  1300به ترتيب برابر با  81بدبينانه سال  بينانه و هاي خوش گزينهدر 

   .يابد ها كاهش مي هزينه 5/0با ضريب  )215 و 2614(بانكداري سنتي و نيمه مكانيزه 
هـر تـراكنش در بانكـداري     بطوركلي نتايج حاصله، بيانگر اين است كه مـدت زمـان لازم جهـت انجـام    

 4/5(و بانكداري سنتي ) نفر دقيقه 7/2(باشد كه در مقايسه با بانكداري اينترانتي  نفر دقيقه مي 05/0اينترنتي 
 .يابـد  مـي جوئي در نيروي انساني جهت انجام هر تراكنش بطور قابل ملاحظـه افـزايش    ميزان صرفه) نفر دقيقه

خوش بينانه و بدبينانه بـه ترتيـب    هايگزينهاينترنتي در  دارير بانكهمچنين هزينه تمام شده هر تراكنش د
بينانـه   خـوش  گزينـه و  105بدبينانه  گزينه(باشد كه در مقايسه با بانكداري اينترانتي  ريال مي 2و  24برابر با 
ي ا ظـه بطـور قابـل ملاح  )  ريال2614بينانه  خوش گزينهو  215بدبينانه گزينه(و بانكداري سنتي ) ريال 1300

بعبارت ديگر هزينه تمام شـده  هـر تـراكنش در بانكـداري اينترنتـي نسـبت بـه دو روش         .كاهش يافته است
كـاهش  % 99بينانـه    و در حالـت خـوش  % 96بانكداري اينترانتي و سنتي به ترتيب در حالت بدبينانـه حـداقل  

  .يابد مي



  21

پرداخـت چـك، حوالـه     :كل زير استشبه بانكي اولويت هر كدام از خدمات ترتيب  ارقام مزبوربراساس 
شهري، وصول چك كلر، دريافت و پرداخت فيش نقدي، برات، ارائه صورت حساب به مشتري، دريافت قبوض، 

سـفته وصـولي    –حواله بين شهري، وصول چك بانكي، دريافت اقسـاط وام مسـتقيم، سـفته وصـولي محلـي      
  . و اقساط وام غيرمستقيم شهرستان دريافت اقساط وام غيرمستقيم محلي، صدور كارت –شهرستان 

پيش از سـاير خـدمات و    به روش دستي 81جاد شده براي ارائه خدمت پرداخت چك در سال اي هزينه
باشد در صورتي كه به روش استفاده از دسـتگاههاي خـودپرداز چنـد منظـوره      ميليارد ريال مي 711 به ميزان

تقريباً هزينه ياد شده از طريق بانكـداري سـنتي   ( .يابد ش ميميليارد ريال كاه 323ايجاد شده به مبلغ   هزينه
چنانچه همين خدمت از طريـق اينترنـت    .)تقريباً دو برابر استفاده از دستگاههاي خودپرداز چند منظوره است

در  جـويي  صـرفه بطور كلـي ميـزان    . ميليارد ريال كاهش خواهد يافت 8انجام شود هزينه ايجاد شده به مبلغ 
و ي ايجاد شده ناشي از ارائه خدمات بانكي از طريق بكارگيري دستگاههاي خـودپرداز چنـد منظـوره    ها هزينه

  . باشد ميليارد ريال قابل برآورد مي 2122و  1076برابر با  به ترتيب  81در پايان سال اينترنت 
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