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  :چكيده

) خـودپرداز  هايدستگاه( هاي بانكداري سنتي و نيمه مكانيزه اينترانتي مقايسه هزينه به مقالهدر اين 
 بـانكي تمام شده خـدمات   بهاياساس نتايج بدست آمده متوسط  بر .پردازيم ميلي ايران در بانك ماينترنتي و 

ه در بانكـداري اينترانتـي   برابر هزينه تمام شـد  دومكانيزه تقريبا  در بانكداري سنتي و نيمهدر بانك ملي ايران 
يانگر اين حقيقت اسـت كـه   مكانيزه با بانكداري اينترنتي ب مقايسه دو سيستم بانكداري سنتي و نيمه .باشد مي

نش تمام شده هـر تـراك    برابر هزينه بيش از صدمكانيزه  تمام شده هر تراكنش در بانكداري سنتي و نيمه بهاي
هاي پرسنلي حاصل از بكارگيري بانكداري اينترانتي  جوئي در هزينه ميزان صرفه .باشد در بانكداري اينترنتي مي

بـه   1385هـاي سـال   بـه قيمـت   بانك ملـي  )مكانيزه نيمه كداري سنتي وبان( و اينترنتي نسبت به وضع موجود
را بر اساس شاخص بهاي  1385چنانچه ارقام سال  .شود برآورد مي ميليارد ريال 6371و  3218ترتيب برابر با 
حـاص از بكـارگيري بانكـداري     جوئي ميزان صرفهتعديل نمائيم  1387و  1386سالهاي ) CPI(مصرف كننده 

ميليـارد ريـال   9655و 7700با فرض ثبات حجم تراكنشها حداقل براي سالهاي مورد نظر به ترتيـب  اينترنتي 
و  )ATM(عدم بكارگيري صحيح از كانالهاي توزيع ديجيتالي مانند دستگاه خـودپرداز  . قابل برآورد خواهد بود

ناشـي از افـزايش    سـربار نظـام بـانكي    هـاي  هزينهقطع سوئيچ بدلايل مختلف در شبكه شتاب موجب افزايش 
 1387براي مثال بر اساس آمار تراكنشـهاي نـاموفق بانـك ملـي در اسـفندماه      . تراكنشهاي ناموفق خواهد شد
ميليـارد ريـال را بـه سيسـتم      200اي معادل  ههزينسالانه  1387قيمتي سال  دبطور متوسط بر اساس برآور

  . تحميل مينمايد
  مقدمه

شود كـه   هاي مختلفي انجام مي تكنولوژي باي تحت عنوان بانك توليد خدمات بانكي در بنگاه اقتصاد
به سه گـروه  خود الكترونيك  بانكداري. بندي است قابل طبقه 4بانكداري سنتي و الكترونيكهاي  شيوهالب قدر 
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كانالهـاي توزيـع بـا حركـت از      5.شود بندي مي طبقه بانكداري موبايل و بانكداري اينترانتي ،بانكداري اينترنتي
آوري اطلاعات و ارتباطات افزايش يافته و هر چه به سمت بانكـداري   انكداري سنتي به بانكداري مبتني بر فنب

كامل الكترونيك حركت نمائيم تعداد كانالهاي توزيع خدمات و دسترسي آسان به اين نوع خدمات و همچنين 
   6.يابد عرضه محصولات و خدمات بانكي افزايش مي

و برخـي   اتفاق افتادهگذاريهاي كلان در بخش فناوري اطلاعات بانكهاي دنيا  ايهرمسدر سالهاي اخير  
 7سياستهاي راهبـردي فنـاوري اطلاعـات    در زمان كوتاه، فناوري اطلاعات هاي سريعاز اين بانكها برغم پيشرفت

نفـوذ فنـاوري   رسد كه  به نظر مي. نمايند طراحي مي پنج ساله و ده ساله تدوين و هاي براي دورهحتي خود را 
از ديد مديران اين بنگاهها پيش از آنكه مربـوط بـه سـاير عوامـل از جملـه جهـاني شـدن،        اطلاعات در بانكها 

و بـه تبـع آن    وري ايـي و بهـره   مشتري مداري و غيره باشد بيشتر ناشي از تبعات اين رويكرد بـر ابعـاد هزينـه   
گـذاريهاي كـلان در    سـرمايه آثار بجا مانده از ه حاكي از آن است كهرچند برخي از تحقيقات  .باشد سودآوري

 ,Lustsik( دشـو  ارزيابي نميبطور معنادري اين بانكها آوري دسوميزان كانالهاي الكترونيك بانكهاي اروپايي بر 

2004(8 .  
معنادار بودن اثر تكنولوژي بانكداري بر هزينة توليد گيري ميزان  و اندازهدر اين مقاله هدف ما بررسي 

بانكي است و از طريق مقايسه بهاي تمام شده خدمات بانكي ميخواهيم اين فرضيه را با استفاده از ريز  خدمات
هاي ناشي از اين تفاوت در تكنولـوژي را روي هـر واحـد     جويي اطلاعات بانك ملي ايران ارزيابي و نتيجتاً صرفه

  .اندازه بگيريمعملكرد كل توليد خدمات بانكي در بانك موردنظر بر محصول و همچنين 
  

  سوابق موضوع
در اين ارتباط اهميـت   9اولين مطالعه. شود مطالعاتي از اين دست در ايران به چند مطالعه محدود مي

                                                                                                                                               
  عدم محدوديت زماني و مكاني جهت انجام عمليات بانكي  -
  امنيت بالا و قابل پيگيري در انجام عمليات بانكي  -
 Automatic teller machine اي جهت عمليات دريافت و پرداخت مانند دسـتگاههاي خـودپرداز   استفاده از تجهيزات رايانه -

)ATM ( ،Pinpadدستگاههاي انتقال منابع از نقطه فروش ، Electronic funds transfer point of sale )EFTPOS( 
، ارائه شده در اولـين كنفـرانس بانكـداري    "مديريت ريسك عملياتي دستگاههاي خودپرداز"، بيدآباد بيژن و محمود الهياري فرد 5

  .تهران 1386ماه  ارديبهشت 25و 24المللي بانكداري الكترونيك،  بين الكترونيك، ارائه در اولين كنفرانس
  هاي بانكداري مقايسه كانالهاي توزيع در انواع سيستم: 1جدول  6

 خودپرداز تلفن  شعبه  شرح
)ATM( 

 فروش نقطه
)POS( 

  وب
)WEB( 

  كيوسك
)Kiosk( 

  موبايل
Mobile/ PDA

  -   -   -   -   -   -   بانكداري سنتي ونيمه مكانيزه
  -   -   -      انكداري اينترانتيب

  -           بانكداري اينترنتي
  WAP(         (بانكداري موبايل 

  

7 IT strategy 
8 Lustsik, Olga, "Can e-banking services be profitable", 2004. http://www.mtk.ut.ee/doc/febawb30.pdf 
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تسريّ نتـايج  برخي ديگر از بانكهاي ايراني در  10اين موضوع را در بانك ملي نشان داد و انجام محاسبات مشابه
هـاي بانكـداري سـنتي و     به اختلاف فاحش بهاي تمام شده در شيوه غالب مطالعات .بدست آمده را تأييد نمود

اين تحليلها و محاسبات را براي ريز خدمات بانكي در بانك ملي ايران انجـام  در اين مقاله . الكترونيكي رسيدند
ت بنگاه توليد خـدما (هاي توليد خدمات بانكي در  تكنولوژيلذا بهاي تمام شده خدمات بانكي در . خواهيم داد

ارزيـابي و مقايسـه   عرضه شده توسط ايـن بانـك محاسـبه،    براي ريز محصولات بانكي بانك ملي ايران ) بانكي
آوري شـده در اداره   براسـاس ريـز ارقـام و آمـار تفصـيلي توليـد و جمـع       در اين راستا محاسبات . خواهند شد

   .صورت خواهد پذيرفت ريزي بانك ملي ايران و برنامه تحقيقات
 از ماشينهاي زمانييعني  1340هاي اتوماسيون در شعب بانك ملي ايران به سالهاي آغاز فعاليت
Postronic NCR گردد شد برمي مي و نوارهاي پانچ جهت ورود و ذخيره سازي و پردازش اطلاعات استفاده .

 طرح جامع اتوماسيون سيستم بانكي شكل گرفت و بانك 1372در سال  بانكهابراساس مصوبه مجمع عمومي 
مراحل اجرائي طرح جامع  .پيشگام بودملي ايران بعنوان اولين بانك در اجراي طرح جامع اتوماسيون 

در بانك ملي آغاز گرديد و همچنين خدمات كارت و بكارگيري دستگاههاي  1375اتوماسيون از زمستان 
  11.گسترش يافت ،هاي آني نيز بعد از آغاز فعاليت سيستم يكپارچه بانكي و تراكنش) ATM(خودپرداز 

  :باشد انواع خدمات و محصولات مبتني بر فناوري اطلاعات در بانكداري الكترونيك بانك ملي به شرح ذيل مي
 :بانكداري اينترانتي .1

 ارائه خدمات كارت 

 هاي خودپرداز  برداشت وجوه از طريق دستگاه)ATM( 

  از هاي خودپرد از طريق دستگاهداخل و بين بانكي عضو شتاب انتقال وجوه)ATM( 

 هاي خودپرداز  پرداخت قبوض از طريق دستگاه)ATM( 

 هاي خودپرداز  ارائه صورتحساب از طريق دستگاه)ATM( 

 هاي  توسعه دستگاهEFT/POS 

 تلفن بانك 

 موبايل بانك  

 بانكداري اينترنتي .2

  ارائه صورتحسابOnline  سيسـتم   از طريق اينترنت و با در اختيار گـرفتن براي حسابهاي سيبا
 )12OTP )Tokenيتي امن

  انتقال وجوه از طريق اينترنت با استفاده از سيستم امنيتيOTP براي حسابهاي سيبا 

  ارائه صورتحساب انواع حسابهاOffline )از طريق اينترنت) با تاخير زماني 

  

                                                                                                                                               
   .1382، مركز دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهراندانشكدة اقتصاد و حسابداري، 

 بانـك مركـزي   ،پژهشكده پـولي و بـانكي   ،"اي تطبيقي انواع خدمات بانكيه بانكداري الكترونيك و هزينه" محمود الهياري فرد، 10
  .1382، ايران

  همان مرجع قبلي 11
12 One Time Password (OTP) 
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  رونيك تو الك نتيبهاي تمام شده خدمات در بانكداري س
بررسي ايستاي تطبيقي . نمايند م به عرضه محصول ميبنگاههاي اقتصادي با تركيب عوامل توليد اقدا

. تواند با مقايسه ميزان محصول در كيفيت ثابت بين دو فرآيند يا تابع توليد صورت پـذيرد  در عملكرد بنگاه مي
توان از بررسي بهاي تمام شده به ميزان بازدهي و نتيجتاً مقايسه دو فرآينـد توليـد    براي انجام اين مقايسه مي

استفاده از برآورد توابع توليد در زماني كه تعداد محصولات متنوع و گونـاگون اسـت عمـلاً امكانپـذير     . پي برد
هـاي كارسـنجي و    هاي مختلف توليد بايست از روش نيست لذا براي ارزيابي و مقايسة كارايي و راندومان شيوه

ط توليد يا چنـد تكنولـوژي توليـد را    تا از اين راه عملكرد چند خ. بهاي تمام شده واحد محصول استفاده نمود
  .بررسي و مقايسه نمود

 ـجويي حاصل از بكارگيري بانكداري  سنجش ميزان صرفهبه اين مقاله در  يـابي   بـه روش هزينـه   وينن
كـه  روشـي اسـت   مدلهاي كارسنجي  يابي بر اساس هزينه .پردازيم مي )ABC( 13فعاليت كارسنجي و مبتني بر

هر ظارتي و مديريتي هر محصول و خدمت را به تفكيك و بر اساس زمان مورد نياز ن ،تمام فرآيندهاي عملياتي
نكداري، سيستمي در با  )ABC(فعاليت  يابي مبتني بر هزينه. شود به منظور ارائه به مشتري محاسبه ميفرآيند 

يتهاي مربوط اي برآمده از فعال به نحوي كه اجزاي هزينه بانكي محصولات و خدماتاست براي محاسبه هزينه 
خدمات بانكي  .Lustsik, 2003(14( شود به توسعه، نظارت و فروش اين نوع از محصولات و خدمات را شامل مي

بـانكي كشـور را بـه خـود اختصـاص داده و      هـاي   دماتي است كه بيشترين حجم فعاليتمورد بررسي شامل خ
  . باشد عمدتاً در ارتباط با نقل و انتقال منابع مي

زمان  روشها در بانكها به منظور برآورد نيروي انساني مورد نياز واحدها بطور متوالي اقدام بهدواير بهبود 
ارهاي موجود زمان سنجي انـواع خـدمات بانـك ملـي     مدر اين مقاله از آ .نمايند سنجي انواع خدمات بانكي مي

ديگـري از شـعب سـپند،    آمـاري  هـاي   نمونـه مربوطه، مجدداً به منظور بررسي صحت آمار  .مينمائيماستفاده 
ي بانـك  سازمان و روشها و با اطلاعات اداره )2مطابق جدول ( آوري فردوسي و وحدت اسلامي بانك ملي جمع

داري بين زمانسجي اداره سازمان و روشـهاي بانـك ملـي و     با توجه به اينكه اختلاف معني. مقايسه گرديدملي 
  .مزبور براي محاسبات بعدي استفاده گرديدآوري شده پيدا نشد لذا از آمار اداره  نمونة جمع

   )دقيقه نفر به( انجام هرخدمتميانگين زمان : 2جدول 
دريافت  خدماتنام  

فيش (
  )نقدي

دريافت 
  قبوض

پرداخت 
فيش (

 )نقدي

پرداخت 
  )چك(

انتقال 
ازحساب به 

 حساب

حواله 
  شهري

حواله بين 
  شهري

حواله بين 
 شهري با

  جديد فرآيند
  3/6  7/13  6/12  6/4  3/4  5/3  5/1  3/3 آمار بانك

  8/6  2/12  12 9/4 4/4 6/3 7/1  5/3 نمونه جديد
برات   برات  خدمات نام

بافرآيند 
  جديد

سفته 
وصولي 
  محلي

سفته وصولي 
  شهرستان

سفته وصولي 
شهرستان با 
  فرآيند جديد

وصولي 
 باچك 
  فاكس

وصول چك 
فرآيند  با

  جديد

دريافت اقساط 
  وام مستقيم

  6/3  12  4/22  29  5/36  1/18  2/29  3/37 آمار بانك
  5/3  4/12  2/20  5/29  8/36  6/17  1/30  6/33  جديد نمونه

__________________________________________________________________________________ 
13 Activity- Based Costing (ABC) 
14 Lustsik, Olga, "Hansabank ABC Handbook", Hansabank, 2003 
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دريافت   خدمات نام
اقساط 

وام 
  محلي

دريافت 
اقساط وام 
 محلي با

 جديد فرآيند

دريافت 
اقساط وام 
  شهرستان

دريافت 
اقساط وام 

شهرستان با 
  فرآيند جديد

 وصول چك از
  طريق كلر

مسدود 
كردن 
  حساب

صورت  ارائه
حساب به 
  مشتري

صدور ملي 
  كارت

  2/11  5/7  3/6  3/6  3/6  5/7  4  6/5 آمار بانك
  1/11  6/7  3/6  1/6  5/6  7/7  1/4  7/5  جديد نمونه

  
به ( جهت محاسبه بهاي تمام شده هر خدمت ضروري است علاوه بر در اختيار داشتن مدت زمان لازم 

 .متغير بانك محاسبه شـود  هاي ر دقيقه نيز براساس هزينهبهاي هر نفبانكي جهت انجام هر خدمت ) نفر دقيقه
. هزينه متغير هريك از روشهاي بانكداري از صورتهاي مالي بانك در سالهاي مورد نظـر اسـتخراج شـده اسـت    

 عبارتنـد از هـاي متغيـر هريـك از روشـهاي بانكـداري در صـورتهاي مـالي بانـك          سرفصلهاي مربوط به هزينه
، هزينــه پســت و )7مجمــوع مــاده (، حمــل و نقــل )1-6هــاي مــواد  وع هزينــهمجمــ(هــاي پرســنلي  هزينــه

، تعمير و نگهـداري مكانهـا، وسـائط نقليـه،     )9ماده (، اجاره محل و عوارض مربوطه ) 8مجموع ماده (ارتباطات
، هزينـه سـوخت،   )10مجمـوع مـاده   (قضـائي  آگهي و تبليغات، ثبتي محضري گمركي، آموزشـي تحقيقـاتي،   

، پـذيرايي و تشـريفات   )12مجمـوع مـاده   (، ملزومـات اداري و مصـرفي   )11مجموع مـاده  (نرژي گرمايشي و ا
، )15مجمـوع مـاده   (اي و اداري  هـاي رايانـه   هزينه تعمير و نگهداري تجهيزات و دسـتگاه ، )14مجموع ماده (

و ماليـات و   )17مجمـوع مـاده   (هاي اجتماعي  ، هزينه مسئوليت)16ماده (هزينه نگهداري وثائق تمليك شده 
اي  لازم به ذكر است كه اقلام ريـز هريـك از مـواد هزينـه     ).18مجموع ماده (عوارض واحدهاي خارج از كشور 

باشد كه در محاسبه بهاي تمام شده محصولات و خدمات  بسته به نوع بانكداري از شدت و ضعف برخوردار مي
با  2با جدول مطابقانواع خدمات بانك  لياتيحجم عماز آنجا كه  .هريك از روشهاي بانكداري لحاظ شده است

در نظر در محاسبه مدت زمان لازم جهت انجام هر خدمت  نيزحجم انواع خدمات ازينرو يگديگر برابر نيستند، 
 خدمت و در نهايت مدت زمان لازم جهـت انجـام هـر    بعبارت ديگر مدت زمان لازم جهت انجام هر. گرفته شد

  .دشدن تراكنش از رابطه زير محاسبه
  

  i( fiوزن خدمت ( iفراواني نسبي خدمت 
  TT )به نفر دقيقه( مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش

  ti )به نفر دقيقه( iخدمت بانكي مدت زمان لازم جهت انجام  
بهاي تمام شده هر تراكنش در انواع روشهاي بانكداري مورد استفاده قـرار   واقعي رابطه فوق به منظور محاسبه

از سـبد  سـهم هريـك از محصـولات و خـدمات      هـر تـراكنش،  واقعي نمودن بهاي تمـام شـده    براي .يردگ مي
 )بـه نفـر دقيقـه   ( )it(در زمان مورد نياز هـر محصـول  ) if(بررسي بعنوان ضريبي  محصولات و خدمات مورد

  . خواهد شدلحاظ 
مطابق . دهد هريك از محصولات و خدمات مورد نظر در بانك ملي را نشان مي) فراواني نسبي(سهم  3جدول  

اين جدول بيشترين و كمترين سهم محصولات و خدمات در سبد محصولات و خدمات مورد بررسي به ترتيب 
   .باشند سفته وصولي شهرستان ميو  پرداخت انواع چك

  





n

i
iitfTT

1
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  1385در پايان  بانكي مختلف درصد سهم خدمات :3
  )fi( درصد سهم تعداد اسناد به ميليون  بانكي خدمت نام رديف

  %16 166 دريافت و پرداخت فيش نقدي  1
  %11  112  دريافت قبوض  2
  %42 446 پرداخت انواع چك  3
  %7  74  حواله بين شهري  5
  %2 17 برات  6
  %1  6  سفته وصولي محلي  7
  %0 2 سفته وصولي شهرستان  8
  %1  8  وصول چك  9

  %4 45 اقساط مستقيموصول  10
  %1  12  وصول اقساط محلي  11
  %0 1 وصول اقساط شهرستان  12
  %13  127  وصول چك كلر  13
  %3 22 صورت حساب  14
  %0  2  صدور كارت  15

  %100 1060  جمع
  1385آمارحجم كار بانك ملي در پايان  :ماخذ

  
  :كردم خواهي ملاحظهرا  گزينهجهت محاسبه بهاي تمام شده هر نفر دقيقه دو 

 فـرض اسـتوار   بر اين اين گزينه :هاي متغير هاي پرسنلي در هزينه دخالت ندادن هزينه )بدبينانه( اول گزينه
كـار  قـوانين اسـتخدامي و    جمله منمختلف ن يانوضوابط موجود در ق ارا ببانك بدليل اينكه كاركنان كه است 
را  آنـان هـاي   هزينـه كاركنان ورت عدم استفاده از در ص بايست ميبانك  و ز كار بركنار نمودبراحتي اتوان  نمي

   .يمگير هاي ثابت در نظر مي جزو هزينه هاي پرسنلي را متقبل شود، از اينرو هزينه
هاي پرسنل  درگزينه دوم هزينه :هاي متغير هاي پرسنلي در هزينه احتساب هزينه )خوش بينانه( دوم گزينه

اسـت ولـي از    تراين فرض از لحاظ اقتصاد نظري معقـول  .يمنماي يمهاي متغير بانك محسوب  بانك را در هزينه
از مشـاغل  توان با جايگزيني نيـروي كـار    لحاظ اجرائي در كوتاه مدت قابل حصول نيست ولي در بلندمدت مي

  .اين فرض را محقق نمودفعلي به مشاغل ديگر در بانك 
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  15)و خوشبينانه بد بينانه(گزينهودر دتمام شده هرخدمت  بهاي انجام و زمانين  ميانگ: 4جدول 

  
اداره سازمان و روشـهاي   منظور از بهبود روشها، كوتاه كردن فرآيندهاي عملياتي است كه 5 دولجدر          

مدت زمان لازم جهت انجام هـر تـراكنش در    .نيمه مكانيزه اعمال نموده است بانك ملي در بانكداري سنتي و
از طريق بهبـود   رافرآيندهاي عملياتي اگر در صورتي كه  .محاسبه گرديدنفر دقيقه  03/5حالت دستي حدود 

نفـر دقيقـه كـاهش     52/4روشهاي دستي كاهش دهيم مدت زمان لازم جهت هر تراكنش در حالت دستي به 
يابد كه جهت مقايسه در اين مقاله كوتاهترين حالت در فرآيند عملياتي در محاسبه زمانسنجي هر خـدمت   مي

__________________________________________________________________________________ 
  .ر گرفتن فرآيندهاي قديمي خدمات لحاظ شده استدر تمامي جداول درصد سهم حجم خدمات بدون در نظ 15

سال  83سال  84سال  85سال  83سال  84سال  85

دريافت وپرداخت فيــش نقــدي
166%16

3/15730/8642/6554/44863/64176/93534/3

قبوض  )  دريافت  ( 
112%11

1/53354/96312/12269/282362/322028/781716/66

پرداخت چــك
446%42

3/96918/72807/84696/966114/245250/964443/12

ــد حواله بين شــهري جدي
74%7

6/121419/841248/481077/129449/288115/126866/64

برات بافرأيندجديــد
17%2

27626455084752416883580230294

سفته وصـولي محلـي  
6%1

15/843674/883231/362787/842445721003/817772/5

ــد سفته وصول شهرســتان جدي
2%0

26/466138/725397/844656/9640854/23508629688/1

وصول چك بـافكس جديـد  
8%1

11/162589/122276/641964/161723114798/212521/5

دريافت اقساط وام مســتقيم
45%4

3/15730/8642/6554/44863/64176/93534/3

ــد  دريافت اقساط وام غير مسـتفيم محلــي جدي
12%1

3/69856/08752/76649/445697/364892/944140/18

ــد ــتقيم جدي دريافت اقساط وام غير مس
1%0

5/851357/21193/41029/69032/47757/16563/7

وصول چك كلر  
137%13

5/581294/561138/32982/088615/527399/086260/76

ارائه صورت حساب بـه مشــتري 
33%3

6/841586/881395/361203/84105619069/847674/48

صدور كارت 
2%0

9/992317/682037/961758/2415424/613246/711208/8

100%1060جمع كل 

ضرائب   
تعداد  

( ميليون  
سند  ) 

شرح خــدمات

از طريق دستي و نيمه مكـانيزه فعلـي  

سناريوي دوم ( ارقام به ريال  ) سناريوي اول ( ارقام به ريال  )  كارسنجي  
( هر نفر   
دقيقه  ) 
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  . ته شده استدر نظر گرف
  فعلي نيمه مكانيزهو بانكداري سنتي  جهت انجام هر تراكنش از طريق) نفر دقيقه( زمان لازم :5جدول 

 بهبود روشها از بعد  فرآيند عملياتي قبلدر شرح
 )85و  84در سالهاي (

 52/4 03/5  مدت زمان لازم به نفردقيقه 

ال 
س

83 

 886797 اولگزينةتمام شده به ريال بهاي
 56405076 دومگزينةتمام شده به ريال بهاي

ال 
س

84 

 923 1026  اول  گزينةتمام شده به ريال بهاي
 5997 6663  دوم گزينة  تمام شده به ريال بهاي

ال 
س

85 

 11641047 اولگزينةتمام شده به ريال بهاي
 77596983 دومگزينةتمام شده به ريال بهاي

  
هزينه تمـام شـده هـر تـراكنش در حالـت دسـتي بـراي        كه  ملاحظه ميشود 5دول با توجه به ارقام ج

توزيـع ايـن ارقـام بـراي      .باشـد  ريال مـي  6983و  1047بترتيب برابر با  1385در سال اول و دوم  هاي گزينه
در نمـودار زيـر بهـاي     .آورده شده اسـت  4محاسبه هزينه تمام شده هر خدمت در بانكداري سنتي در جدول 

شود واريانس  شده تطبيقي در شيوه بانكداري نيمه مكانيزه نشان داده شده است همانطور كه مشاهده ميتمام 
  .بهاي تمام شده خدمات و محصولات مورد بررسي بالا است
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  قسمت دوم مقاله 
  و اينترنتي بهاي تمام شده خدمات بانكي اينترانتي

طبـق  ) ATM( گاههاي خودپرداز چنـدمنظوره مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش از طريق دست 
و دوم به  اول هاي گزينهزا 1385هزينه تمام شده هر نفر دقيقه در سال  .باشد نفر دقيقه مي 3/2 ،7و  6جداول 

در سيستم بانكداري اينترانتي بدليل آني بودن تراكنشها بعضـي   .ريال خواهد بود 3002و  432ترتيب برابر با 
هاي پستي، مطبوعات در محاسبه بهاي تمام شده هر نفر دقيقه منظـور نشـده    جمله هزينه ها از از اقلام هزينه

مشابه عمليـاتي كـه بـراي محاسـبه     ينترانتي، محاسبه بهاي تمام شده خدمات بانكي در بانكداري ابراي  .است
  .دهيم بهاي تمام شده در بانكداري سنتي نموديم را در انجام مي
  

  هر تراكنش از طريق اينترانت، دستگاههاي خودپرداز چندمنظوره  جهت انجام) دقيقهنفر (زمان لازم  :6جدول 
 بهبود روشها از بعد  فرآيند عملياتي قبل در  شرح

 )85و  84در سالهاي (
 7/23/2 مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش

ال 
س

83 

 385 453  اول  گزينة تمام شده به ريال بهاي
 2557 3009  دوم  گزينةتمام شده به ريال  بهاي

ال 
س

84 

 508432 اولگزينةتمام شده به ريال بهاي
 35313002 دومگزينةتمام شده به ريال بهاي

ال 
س

85 

 505 594  اول گزينة  تمام شده به ريال بهاي
 3511 4131  دوم  گزينةتمام شده به ريال  بهاي
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   مختلف يها گزينهاينترانتي در  ر بانكداريشده هر خدمت د تمام   بهاي مقايسه: 7جدول شماره 

سال 83سال 84سال 85سال 83سال 84سال 85

161/7372/3317/9283/9258422101881/9%166دريافت وپرداخت فيش نقدي

111/7372/3317/9283/9258422101881/9%112دريافت ( قبوض) 

421/7372/3317/9283/9258422101881/9%446پرداخت چك

71/7372/3317/9283/9258422101881/9%74حواله بين شهري جديد

25/441191/361017/28908/488268/870726022/08%17برات بافرأيندجديد

15/441191/361017/28908/488268/870726022/08%6سفته وصولي محلي

05/441191/361017/28908/488268/870726022/08%2سفته وصول شهرستان جديد

15/441191/361017/28908/488268/870726022/08%8وصول چك بافكس جديد

41/7372/3317/9283/9258422101881/9%45دريافت اقساط وام مستقيم

11/7372/3317/9283/9258422101881/9%12دريافت اقساط وام غير مستفيم محلي جديد

01/7372/3317/9283/9258422101881/9%1دريافت اقساط وام غير مستقيم جديد

135/441191/361017/28908/488268/870726022/08%137وصول چك كلر

31/7372/3317/9283/9258422101881/9%33ارائه صورت حساب به مشتري

09/4352066/271764/351575/6514341/212265/510444/5%2صدور كارت

100%1060جمع كل

ضرائب
تعداد 

( ميليون 
سند) 

شرح خدمات

Multifunction ATM از طريق اينترانت و

سناريوي دوم سناريوي اول  كارسنجي 
( هر نفر 
دقيقه) 
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بهاي تمام شده هر تراكنش در آمريكا و ايران به تفكيك سيستم هاي بانكداري به قيمتهاي سال 85

آمريكا 12740 3186 103

ايران(گزينه بدبينانѧه) 1047 505 8

ايران(گزينه خوش بينانѧه) 6983 3511 56

نيمه مكѧانيزه روش اينترانѧتي اينترنت

را بـا  رداز چنـد منظـوره   در بكارگيري دستگاههاي خودپبانكي هزينه تمام شده خدمات ارقام  8جدول 
  . نمايد مقايسه ميالمللي  ينب هاي ميانگين

  )به دلار واحد( انتقال پول :آمريكا تراكنش در هزينه هر: 8جدول 

از طريق  شرح
  شعبه

از طريق
رايانه توسط   )ATM(دستگاه توسط  تلفنبا   چك

  شخصي
از طريق 
  اينترنت

هزينه هر تراكنش 
  01/0 /.015  /.27  /.45 /.95  07/1  1997در سال 

  Furst,Lanng & Nolle (1998), Booz,Allen & Hamilton (Apr,1997(: ماخذ
مـيلادي را بـه    1997سال رقم  16با استفاده از شاخص بهاي مصرف كننده كشور ايالات متحده آمريكا

هزينـه تمـام شـده هـر     المللي  هاي بين نرخاساس  بر. رسيم محاسبه نمائيم به نتايج زير مي 2007قيمت سال 
  .شود برآورد ميريال  1718برابر با  1385در سال  ATMتراكنش از طريق 

  
  اينترانت هر تراكنش از طريق  جهت انجام) دقيقهنفر ( زمان لازم: 9جدول 

  ATMاز طريق  )سنتي(ز طريق شعبه ا  شرح
  27/0  07/1  1997در سال ) دلار( آمريكا هزينه هر تراكنش در
  34/0  36/1  2007در سال ) دلار( آمريكا هزينه هر تراكنش در

  13/1  52/4  )85دقيقه در سال نفر( زمان لازم براي انجام هر تراكنش درايران
 1718 6983  )بينانه شخو گزينه(هزينه تمام شده هر تراكنش به ريال

  247 1047  )بدبينانه گزينه(هزينه تمام شده هر تراكنش به ريال
  
 هـاي  ميـانگين هاي هر تـراكنش از طريـق اينترنـت مجـدد بـه       محاسبه مدت زمان لازم و هزينه براي 

 037/0 10هر تراكنش از طريق اينترنت طبق جـدول  انجام مدت زمان لازم جهت  .ميكنيمالمللي مراجعه  بين
 ريـال بـرآورد   56برابـر بـا    85باشد و هزينه تمام شده هر تراكنش از طريـق اينترنـت در سـال     نفر دقيقه مي

  .شود مي )بينانه سناريوي خوش(
  

__________________________________________________________________________________ 
16 Federal Reserve Bank of St.Louis 
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همچنين هزينه تمام شده هر تراكنش از طريق دستگاههاي خـودپرداز در   زمان لازم و 10در جدول 
 براسـاس روش اول برآورد مدت زمان لازم و هزينه تمام شده هر تـراكنش   در. دو ستون نشان داده شده است

، و در )غيـره نگهداري دستگاه خودپرداز و  زمان تعمير وها، برآورد  صورت ريز هزينه(ملي آمارهاي واقعي بانك 
  .باشد مي المللي بينهاي  ميانگينتراكنش بر اساس روش دوم برآورد زمان لازم و هزينه تمام شده هر 

  
  85 در سال و اينترنت اينترانت و هر تراكنش از طريق سنتي جهت انجام) دقيقه نفر( زمان لازم :10جدول 

از طريق شعبه   شرح
  )سنتي(

 ATMاز طريق 
  )روش اول(

 ATM از طريق
  از طريق اينترنت  )روش دوم(

در ســال ) دلار( هزينــه هــر تــراكنش درآمريكــا
 ميلادي 1997

07/1  27/0 01/0 

در ســال ) دلار( هــر تــراكنش درآمريكــا هزينــه
 011/0 34/0  36/1  )85(ميلادي 2007

در سـال  ) ريـال ( هزينه هر تـراكنش درآمريكـا  
 103 3186  12740  )85( ميلادي 2007

نفر ( ايران زمان لازم براي انجام هر تراكنش در
 037/0 13/1 3/2 52/4  )دقيقه

 بـه ريـال در ايـران   هر تراكنش تمام شده  بهاي
 56 1718 3511 6983  )بينانه سناريوي خوش(

 بـه ريـال در ايـران   هر تراكنش تمام شده  بهاي
  8 247 505 1047  )سناريوي بدبينانه(

بينانه و بدبينانـه هزينـه هـر تـراكنش در بانكـداري       شود در سناريوهاي خوش همانطور كه مشاهده مي
باشـد، و   هار برابر ميچل و دوم به ترتيب دو برابر و سنتي و نيمه مكانيزه نسبت به بانكداري اينترانتي روش او

  .شود ميبرابر برآورد  بيش از صدبدبينانه  بينانه و هاي خوش گزينهاز طرفي نسبت به بانكداري اينترنتي 
  
  وري بهره اثرات

وري افـزايش   بهره رقدره. (input) به داده (output) تادهنسبت س :وري عبارتست از تعريف ساده بهره
 .سود يك موسسه وجـود دارد  وري و بعبارت ديگر رابطه مستقيمي بين بهره. يابد ميبد سودآوري نيز افزايش يا

 11جدول. خواهد داشتدر بانك ملي وري  بدانيم كه اجراي بانكداري نوين چه تائيري بر بهره خواهيم ميحال 

4/52

2/3

1/13
0/037

0

1
2
3
4
5

زمان به نفر دقيقه

نيمه مكانيزه روش اول
اينترانتي

روش دوم
اينترانتي

اينترنت

مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش (به نفر دقيقه) در ايران
 



  15

هـاي   هزينـه  جوئي مچنين ميزان صرفهه و جوئي در كاركنان، ميزان صرفه ،)نفر دقيقه( جوئي مدت زمان صرفه
هاي پرسـنلي   كاهش هزينه .دهد نشان ميدر بانك ملي در بانكداري نوين را نسبت به بانكداري سنتي  پرسنلي

، مقدار مخـرج  )ستاده( فرض ثبات صورت كسر با ها را به خود اختصاص داده است و كه بيشترين حجم هزينه
  . متعاقبا افزايش سودآوري بانك گرديد وري و وجب افزايش بهرهنهايت م در كاهش داد و را) داده( كسر

نتايج حاصل از ميانگين زمانسنجي از گردش فرآيند عملياتي خدمات دركمترين و بيشترين زمـان بـه   
باشد كه با توجه به ميزان اسناد مربوط به هر خدمت مـدت زمـان لازم    نفر دقيقه مي 27و  5/1ترتيب برابر با 
  . نفر دقيقه برآورد شده است 52/4خدمت در حالت دستي بطوركلي برابر با جهت انجام هر

  
  نسبي هر تراكنش )  نفردقيقه(جوئي  صرفه تراكنش و زمان انجام هر :11دولج

 شرح

نسبت روش 
به  ATM اول

  روش دستي

 نسبت روش دوم

ATM  به روش
  دستي

نسبت روش 
اينترنت به 
  روش دستي

نسبت روش 
اينترنت به روش 

  ATMاول 

نسبت روش 
اينترنت به روش 

   ATMومد
زمـــان نســـبي انجـــام هـــر 

  )به نفر دقيقه(تراكنش
51/0  25/0 01/0  02/0 03/0 

جوئي نسبي انجام  زمان صرفه
 )به نفر دقيقه(هر تراكنش

49/0  75/0 99/0 98/0 97/0 

 تعــــداد كاركنــــان مــــازاد
ــرفه( ــداد  صـ ــوئي در تعـ  جـ

سـال   براساس آمـار  )كاركنان
  )43451 فرتعداد ن( 85

21291 32588 43016 42582 42147 

ــرف  ــزان صـ ــوئي در هميـ  جـ
هـاي پرسـنلي    مجموع هزينه

  در بانك ملي به ميليارد ريال
3218 4926 6503  6437 6371  

  بانك ملي ايران 85جوئي بر اساس آمار سال  نرمال شده ميزان صرفه :12جدول
درصد زمان  شرح

  جوئي صرفه
جوئي در تعداد صرفه

 انك مليپرسنل ب

ــرفه ــه ص ــوئي در هزين ــاي  ج ه
 پرسنلي به ميليارد

  0  0  0 100 روش نيمه مكانيزه
ATM  3218  21291  49  51  روش اول  
ATM  4926  32588  75  25  روش دوم  

  6503  43016  99  1  اينترنت

بمنظور محاسبه ميزان صرفه جـوئي حاصـل از بكـارگيري بانكـداري الكترونيـك بـر        11جدول ارقام
بعبـارت ديگـر    .انـد  نرمـال شـده   12 در جدول مان لازم جهت انجام هر تراكنش به روش سنتيحسب مدت ز

نفر دقيقـه باشـد، ايـن رقـم مطـابق بـا        100چنانچه مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش به روش سنتي 
بـر اسـاس     .ودب نفر دقيقه خواهد 1و ) 25تا  51(و اينترنت به ترتيب برابر با اينترانت به روشهاي  12جدول 

كه به ترتيب از سوي بانك مركزي ايران ارائه شده است  87و  86سالهاي   )CPI(شاخص بهاي مصرف كننده 
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 صـرفه جـوئي حاصـل از بكـارگيري بانكـداري الكترونيـك      اعـلام شـده اسـت ميـزان      4/25و  4/18به ترتيب 
ميليارد ريـال  9655و 7700به ترتيب با فرض ثبات حجم تراكنشها حداقل براي سالهاي مورد نظر ) اينترنتي(

  17. قابل برآورد خواهد بود

بر اساس روش محاسباتي در بهاي تمام شده محصولات و خدمات در روشهاي مختلف بانكداري مورد 
فناوريهـاي نـوين    صحيح اشاره در اين مقاله ميتوان مصداقي ديگر از هزينه هاي سربار ناشي از عدم بكارگيري

بر اساس آمارهاي ارائه شـده از سـوي   . اشاره نمود 1387محصولات در نظام بانكي در سال در ارائه خدمات و 
در  ملـي در مركـز شـتاب    بانـك سوئيچ كـارت  تعداد تراكنشهاي ناموفق  18پرداختهاي بانك مركزي اداره نظام
يـال در  ميليـارد ر  20كه هزينه سـرباري معـادل    ميليون تراكنش اعلام شده است 3بيش از  1387اسفندماه 
    . قابل برآورد خواهد بود 1387ميليارد ريال در طول سال  200و بطور متوسط بيش از  1387اسفندماه 

 

__________________________________________________________________________________ 
 :جهت اطلاع بيشتر از شاخص بهاي مصرف كننده به نماگرهاي اقتصادي بانك مركزي به آدرس ذيل مراجعه شود 17

110.aspxhttp://www.cbi.ir/showitem/6 
  :جهت اطلاع بيشتر به آدرس زير مراجعه شود 18

http://www.cbi.ir/page/5850.aspx 
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  گيري نتيجه
شده هر خدمت در بانكداري سنتي و نيمه مكانيزه با توجه به  هزينه تمامبر اساس محاسبات انجام شده 

عـدم احتسـاب   (و بدبينانـه  ) هـاي متغيـر بانـك    هزينه هاي پرسنلي در احتساب هزينه(بينانه  هاي خوش گزينه
ريـال   6983 و 1047بـه ترتيـب    85با توجـه بـه ارقـام سـال     ) هاي متغير بانك هاي پرسنلي در هزينه هزينه

با توجه به  .باشد مي يات وصولوكمترين مقدار مربوط به دريافت قبوض و بيشترين مقدار مربوط به بر .باشد مي
خـدمات  اي  بار هزينه كمترين و بيشترين 85ه هر خدمت و همچنين به قيمتهاي سال حجم عمليات مربوط ب

باشد، كه كمترين مقدار مربوط است به ارائـه   ميليارد ريال مي 688تا  3/1بينانه از  هاي خوش با توجه به گزينه
  .است بيشترين مقدار مربوط به پرداخت چك اقساط وام از شهرستان وخدمت دريافت 
ن لازم در بانكداري اينترانتي و استفاده از دستگاههاي خـودپرداز چنـدمنظوره در كمتـرين و    مدت زما

بيانگر مدت  كمتر، كه عدد استنفر دقيقه  7/1تا  4/9 نظر به ترتيب برابر با  بيشترين زمان براي خدمات مورد
 حجمبا لحاظ نمودن  .باشد يزاي هر تراكنش ما ه نگهداري از دستگاههاي خودپرداز ب زمان لازم جهت تعمير و

بانكداري اينترانتي و استفاده از دسـتگاههاي   مدت زمان لازم جهت انجام هر تراكنش در اسناد در هر خدمت،
دقيقا اين زمان بـه  ) 52/4(باشد كه نسبت به بانكداري سنتي  نفر دقيقه مي 3/2خودپرداز چندمنظوره برابر با 
 هـاي  دسـتگاه سـتفاده از  بـا ا در بانكـداري اينترانتـي    تراكنششده هر   بهاي تمام نصف كاهش پيدا كرده است

بـه   بدبينانـه و خـوش بينانـه    گزينهاز كمترين به بيشترين در دو  85سال  هايبه قيمتخودپرداز چندمنظوره 
هاي ايجاد شده در بانكداري  با در نظر گرفتن تعداد اسناد در مجموعه هزينه .ميباشدريال 3511و  505 ترتيب

،  5/97و همچنـين   3/1و  678 هـاي  بدبينانه به ترتيـب در بـازه   بينانه و ي خوشها گزينهاينترانتي با توجه به 
 ها مربوط به دريافت اقساط وام غيرمستقيم از شهرستان و باشد كه كمترين مقدار در بازه ميليارد ريال مي 2/0

 اي هزينـه بطوركلي بـار   شده هر خدمت و  مامبا مقايسه هزينه ت .است بيشترين مقدار مربوط به پرداخت چك
تفـاوت قابـل تـوجهي مشـاهده      مكانيزه و بانكـداري اينترانتـي،   هر خدمت در دو روش بانكداري سنتي و نيمه

بدبينانـه   بينانـه و  هـاي خـوش   گزينهشده هر تراكنش در بانكداري اينترانتي در   بطوركلي هزينه تمام .شود مي
 6983(باشد كه در مقايسه با بانكداري سنتي و نيمه مكانيزه  ريال مي 505و  3511 به ترتيب برابر با 85سال 

   .يابد ها كاهش مي هزينه 5/0 تقريبا با ضريب )1047و 
بطوركلي نتايج حاصله، بيانگر اين است كه مـدت زمـان لازم جهـت انجـام هـر تـراكنش در بانكـداري        

و بانكـداري سـنتي   ) نفـر دقيقـه   3/2(با بانكداري اينترانتـي   باشد كه در مقايسه نفر دقيقه مي 04/0اينترنتي 
جوئي در نيروي انساني جهت انجام هر تـراكنش بطـور قابـل ملاحظـه افـزايش       ميزان صرفه) نفر دقيقه 52/4(

خوش بينانه و بدبينانـه بـه    هاي هگزيناينترنتي در  داريهمچنين هزينه تمام شده هر تراكنش در بانك .يابد مي
 گزينـه و  505بدبينانـه   گزينـه (باشد كـه در مقايسـه بـا بانكـداري اينترانتـي       ريال مي 8و  56ابر با ترتيب بر

بطور قابـل  ) ريال6983بينانه  خوش گزينهو  1047بدبينانه گزينه(و بانكداري سنتي ) ريال 3511بينانه  خوش
كداري اينترنتـي نسـبت بـه دو    بعبارت ديگر هزينه تمام شده هر تراكنش در بان .ي كاهش يافته استا ملاحظه

كـاهش  % 99بينانه  و در حالت خوش% 98روش بانكداري اينترانتي و سنتي به ترتيب در حالت بدبينانه حداقل
  .يابد مي

پرداخت چك، حواله : شكل زير استبه بانكي اولويت هر كدام از خدمات ترتيب  ارقام مزبوربراساس 
نقدي، برات، ارائه صورت حساب به مشتري، دريافت قبوض،  شهري، وصول چك كلر، دريافت و پرداخت فيش
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سفته وصولي  –حواله بين شهري، وصول چك بانكي، دريافت اقساط وام مستقيم، سفته وصولي محلي 
  . دريافت اقساط وام غيرمستقيم محلي، صدور كارت و اقساط وام غيرمستقيم شهرستان –شهرستان 

پيش از سـاير خـدمات و    به روش دستي 85داخت چك در سال ايجاد شده براي ارائه خدمت پر هزينه
باشد در صورتي كه به روش استفاده از دستگاههاي خودپرداز چنـد منظـوره    ميليارد ريال مي 7299 به ميزان

تقريباً هزينه ياد شده از طريق بانكداري سنتي ( .يابد ميليارد ريال كاهش مي 3720ايجاد شده به مبلغ   هزينه
چنانچه همين خدمت از طريـق اينترنـت   . )و برابر استفاده از دستگاههاي خودپرداز چند منظوره استتقريباً د

جـويي در   بطور كلي ميزان صـرفه . ميليارد ريال كاهش خواهد يافت 2/2انجام شود هزينه ايجاد شده به مبلغ 
كـه برابـر يـا     85ر پايان سـال  ها د با احتساب كليه تراكنش(هاي ايجاد شده ناشي از ارائه خدمات بانكي هزينه
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The effects of e-banking on productivity 
and markup cost of banking services 
Bank Melli Iran (BMI), a case study 

 
 

Bijan Bidabad 19                     Mahmoud Allahyarifard20 
 

In this paper we are going to compare the costs of traditional banking and semi-
mechanized intranet banking (Automatic Teller Machines) and internet banking in Bank Melli 
Iran (BMI). According to the calculated results the average markup cost of banking services in 
BMI for traditional banking and semi-mechanized intranet banking are approximately doubled 
in comparison with intranet banking. Comparison of traditional and semi-mechanized intranet 
banking with internet banking in BMI show that the markup cost in the two former systems 
(traditional and semi-mechanized intranet banking) are 100 times greater than internet banking 
for an average transaction. Amount of cost reductions in personnel costs in intranet and internet 
banking in comparison with existing systems (traditional and semi-mechanized intranet 
banking) in BMI at constant prices of 2006 are estimated to be 3218 and 6371 billion Rials.  
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