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  :چکیده
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   بانکداري الکترونیک
اي عمـومی و قابـل    هـاي رایانـه   طریـق شـبکه   بانکداري الکترونیک عبارتست از ارائه خـدمات بـانکی از  

مفاهیمی چون پول دیجیتـالی، چـک الکترونیکـی، کیـف پـول الکترونیکـی و       ). اینترنت یا اینترانت(دسترسی 
در بانکـداري  . گـردد  الکترونیـک بـر مـی     هاي نوینی هستند که منشاء آنها به بانکداري امضاي دیجیتالی پدیده

غذي، مراجعه فیزیکی به شعب، حمل پول و اسکناس و نگهـداري آن در حجـم   نوین دیگر جایی براي اسناد کا
   :باشد زیاد وجود ندارد بطور کلی بانکداري الکترونیک داراي ویژگیهاي زیر می

  ) Application  Server , Database  Server(اي متمرکز  استفاده از سیستمهاي رایانه -
  ات بانکی عدم محدودیت زمانی و مکانی جهت انجام عملی -
  امنیت بالا و قابل پیگیري در انجام عملیات بانکی  -
، ATM(1(اي جهت عملیات دریافت و پرداخـت ماننـد دسـتگاههاي خـودپرداز      استفاده از تجهیزات رایانه -

Pinpad دستگاههاي انتقال منابع از نقطه فروش ،)EFTPOS(2  
 بانکـداري موبایـل   و بانکداري اینترانتـی  ،یبانکداري اینترنتبه سه گروه الکترونیک  هاي بانکداري شیوه

ارتبـاط   یـک  براي مشتریان  یک دستگاه رایانـه شخصـی، مـودم و   در بانکداري اینترنتی  . شوند بندي می طبقه
علاوه بانک در مرکز اطلاعات . است تا بتوانند به بانک دسترسی و به انجام عملیات بانکی بپردازند لازماینترنت 
هـاي کـاربردي    در ایـن نـوع بانکـداري برنامـه    . افزار، یک ارتباط پرسرعت اینترنت نیاز است مافزار و نر بر سخت

و از طریق اینترنت بـه سیسـتم مرکـزي     3افزارهاي مرورگر وب مشتریان با استفاده از نرم. هستندمبتنی بر وب 
 ـ . پردازند بانک متصل شده و به انجام عملیات می ک بایـد بصـورت دو طرفـه    ارتباط اینترنت مرکز اطلاعـات بان

. را داشته باشـد  متصلرفت و برگشت بوده و از لحاظ پهناي باند امکان سرویس دهی سریع به تعداد مشتریان 
زیـرا  . میباشـد در این روش علیرغم سادگی و کم هزینه بودن، امنیت سیستم از درجه اهمیت بالایی برخوردار 

از طریـق اینترنـت انجـام میپـذیرد، در صـورتیکه اقـدامات        تمامی نقل و انتقال اطلاعات بین مشتري و بانـک 
توانـد توسـط اشـخاص غیرمجـاز      امنیتی کامل و هدفمندي در این خصوص صورت نپذیرد، این اطلاعـات مـی  

به همین دلیل از پروتکلهاي مختلف رمزنگاري و کشف رمز و ایجاد تونلهـاي  . دریافت و مورد استفاده قرار گیرد
از آنجا که در ایـن روش بسـتر ارتبـاطی، اینترنـت اسـت، لـذا مشـتري        . شود ت استفاده میاطلاعاتی در اینترن

تواند از هر نقطه دنیا و تنها با برقراري یک ارتباط محلی اینترنتی و حتی از طریق ایستگاههاي کاري کافی  می
  .ها به مرکز اطلاعاتی بانک متصل و عملیات بانکی خود را انجام دهد نت

داري اینترانتی استفاده از اینترنت در نظر گرفته نشـده بلکـه مشـتري از طریـق رایانـه،      در روش بانک
امکانـات مـورد   . پردازند مودم و خط تلفن خود به مرکز اطلاعات بانک متصل شده و به انجام عملیات بانکی می

شـده بـر خـلاف    شـبکه طـراح    نیاز براي مشتري در این روش دقیقاً مشابه روش قبل است، با این تفـاوت کـه  
و یـا   (Web based) توانـد مبتنـی بـر وب    افـزار مـی   نـرم . اینترنت یک شبکه اختصاصی براي اعضاء خواهد بود

افـزار و   اختصاصی بودن شبکه از نظـر سـخت   .باشد) Client Server(سرویس گیرنده  دهنده سرویسمبتنی بر 

__________________________________________________________________________________ 
1 Automatic teller machine 
2  Electronic founds transfer point of sale 

3 Web browser. Internet Explorer و یا   NetScape مانند 



  

و نیـازي بـه    نماید میالت بانکداري اینترنتی از ح رت سادهرا بینی در این شرایط  امنیت هاي قابل پیشافزار،  نرم
از طریـق ایجـاد یـک    گیرد و مستقیماً بین کاربر و بانک  تدابیر شدید ندارد، زیرا اطلاعات در اینترنت قرار نمی

به منظور برقراري ارتباط بـین مشـتري و مرکـز اطلاعـات بایـد حتمـاً یـک ارتبـاط         . شود منتقل میتونل امن 
المللی باشد که در اینصورت نسـبت بـه    بین  تواند ارتباط داخل شهر، بین شهر و یا ار شود که میبرقرمخابراتی 

  . نماید تري را براي مشتري ایجاد می روش اول ارتباط محدودتر و پر هزینه
بی سیم موبایل و از طریق شبکه  هاي  دستگاه در بانکداري موبایل، ارتباط بین مشتري و بانک بوسیله

مرکـز اطلاعـات   . مجهز باشـند  کارت شبکهموبایل و  دستگاهمشتریان در این روش باید به یک . شود میبرقرار 
داشـته باشـد تـا بتوانـد بـه درخواسـت        اي و یا شبکه ماهواره بانک باید یک ارتباط قوي و دائم با شبکه سلولی

تا بتوانـد  ند لاعات بانک فعال باشاط باید در مرکزنیز افزارهاي خاصی  نرم. پاسخ دهد را رسیده از طرف مشتري
درخواست مشتري را دریافت و پـس از عملکـرد و   هاي موبایل در قالب داده،  صدا، تصویر  دستگاه سیگنالهاي 
بینـی در ایـن روش تـا     هاي قابل پیش امنیت. مشتري ارسال نمایدایستگاه کاري هاي لازم پاسخ را به  تراکنش

نترانتی است زیرا سیگنالهاي ارتباطی بین مشتري و بانـک فقـط در شـبکه    حدودي مشابه با حالت بانکداري ای
شـود،   سیم و امواج الکترو مغناطیسی منتشر می این سیگنالها بصورت بی  شود ولی از آنجا که منتقل میموبایل 

چـون امکـان دسترسـی    . بینـی شـود   باید تمهیدات دیگري مشابه با حالت ارتباط اینترنتی در این روش پـیش 
سـیم و   ي بـی هـا  شـبکه بـا گسـترش   . یرمجاز به اطلاعات و امواج الکترومغناطیس توسط اشخاص وجود داردغ

موجـب گردیـد تـا     1WAPاینترنت و ایجاد پروتکلهـاي   ي همراه بهها تلفني همراه و قابلیت وصل شدن ها تلفن
را  لازمتوانند عملیـات بـانکی   اي امکان دسترسی به حسابهاي خود داشته باشند و ب از هر نقطه بانکهامشتریان 
  . انجام دهند

ي شخصـی، موبایـل، تلفـن بانـک و دسـتگاههاي      هـا  رایانـه  توسـط دسترسی در بانکداري الکترونیک 
دسـتگاههاي خـود پـرداز از    . پـذیرد  صورت مـی  Pinpadو ) EFTPOS(خودپرداز، انتقال منابع از نقطه فروش 

ت خدمات بـانکی را بـه مشـتریان در طـول شـبانه روز ارائـه       و یا از طریق اینترن PSTN(2(طریق خطوط تلفن 
از نظر قابلیـت   هااین دستگاه. شوند بعنوان مهمترین شاخص رشد بانکداري الکترونیک محسوب میو  دهند می

 هـاي قابلیت پرداخت وجوه را دارد و سرویسکه آن است نوعی از  Dispenser هايدستگاه ندانواع مختلفی دار
گرانتر از نوع قبل بوده و نه تنهـا   Multifunctionنوع . نماید میبه مشتري ارائه نیز حساب را  حوالجات و مانده

وجـوه و  . دریافـت نماینـد  نیـز  توانند وجوه و اسناد مختلف را  باشد بلکه می قادر به پرداخت وجه به مشتري می
به گاوصـندوق موجـود در دسـتگاه     دهد توان از طریق پاکتی که دستگاه در اختیار مشتري قرار می اسناد را می

توانند عملیات مورد نیاز را انجام دهند و یا اینکه دستگاه خودپرداز بطـور   انتقال داد و متصدیان امور بانکی می
online    باشـد و پـس از آن وجـه     انواع اسکناس را پردازش کرده و حتی قادر به تشخیص نوع تقلبـی آنهـا مـی

 تنها به اطلاعات موجود در کارت و کلمـه عبـور   هابعضی از این دستگاه. شود بحساب مورد نظر انتقال داده می
کنند و بعضی دیگر تصاویر مشـتریان را موقـع عملیـات در یـک حافظـه جـانبی ذخیـره         بسنده می صاحب آن

__________________________________________________________________________________ 
1Wireless access  protocol  
2 Public –switched telephone network 



  

 هـا بیومتریک در این دسـتگاه  هايتوان از شاخص نمایند و چنانچه امنیت از نظر بانک بسیار مهم باشد می می
  . فاده نمود، مانند پردازش اثر انگشت و  چشم مشتریان در هنگام انجام عملیاتاست

توان وجـوه موجـود در    می) EFTPOS(انتقال منابع بصورت الکترونیکی از نقطه فروش دستگاه بوسیلۀ 
و   یابـد  مـی این دستگاه از طریق یک خط تلفن به مرکز اطلاعات بانـک دسترسـی   . را جابجا نمود بانکی حساب

نیز با اتصال به یکی از درگاههاي ورودي رایانه شخصی  Pinpadدستگاه . کند مانند یک رایانه شخصی عمل می
  .نماید و خط تلفن امکان دسترسی به مرکز اطلاعات بانک را فراهم می

پـول الکترونیــک، چــک   :مبتنـی بــر  هــايپرداخــت در بانکـداري الکترونیــک از سیسـتم   سیسـتمهاي 
تشـکیل   مبتنی بر دستور پرداخـت  هايسیستمپول الکترونیکی و  اعتباري، کیفبدهی و  الکترونیک، کارتهاي

 اسـمی  برابر بـا ارزش  مفهوم عددي آن باشد که از بیتهایی از حافظه رایانه می پول الکترونیک عبارت. شوند می
کاغـذي  چک الکترونیکی نیز جانشین چکهاي کاغـذي بـوده و مشـمول تمـام قـوانین چکهـاي       . پول نقد است

تواند به میزان اعتبار ایجاد شده توسـط بانـک اقـدام بـه خریـد و یـا        کارتهاي اعتباري مشتري میبا  .باشند می
کارت بدهی، مشتري تنها به میزان مانده حساب خود قادر بـه دریافـت وجـه و یـا     و با  دریافت پول نقد نماید،

در کارتهـاي   .شـوند تقسـیم مـی   ی و هوشـمند از نظر فنی نیـز کارتهـا بـه دو گـروه مغناطیس ـ    . باشد خرید می
حافظـه و   بـا یـک تراشـه    دارايمغناطیسی، اطلاعات در حجم کمی قابل ذخیـره اسـت و کارتهـاي هوشـمند     
کارتهـا از نـوع    ایـن  بعضی از. باشند پردازشگر مرکزي بوده و قادر به ذخیره سازي حجم وسیعی از اطلاعات می

Hybrid  باشد می هردو شهمجهز به نوار مغناطیسی و ترا .  
افـزاري،   افـزاري، نـرم   اینترنـت، امکانـات سـخت    نظیـر نیازمنـد بسـترهایی    الکترونیک اجراي بانکداري

اي از  اینترنـت عمومـاً بـه مجموعـه     .براي انجام این فعالیـت میباشـد   کافیسطح آموزش و مخابراتی، حقوقی، 
توانند با یکدیگر ارتبـاط برقـرار کنـد و     ، ثانیاً میدان متصلشود که اولاً بصورت فیزیکی به هم  گفته می ها شبکه

ي موجود در اینترنت باید به یکی ها رایانهو  ها شبکه. ثالثاً در کنار یکدیگر بصورت یک شبکه واحد عمل نمایند
  اسـتفاده . عمل کنند بکارگیري مترجم مناسب براي درك زبان یکدیگر و یا بکارگیري زبان یکسان دو طریقاز 

تـوان اطلاعـات    موجب شده است که اطلاعات قابل رویت باشند بطوریکه مـی  1TCP/IP هاي پروتکلت از اینترن
 مشـاهده  )packet( هاي اطلاعاتیبستهده به برن پیافزارهاي  در اینترنت را از طریق نرم ها رایانهشده بین مبادله 
بسـیار   ی بودن، غیرقابل انکار بـودن  براي ارسال امن اطلاعات محرمانه بودن، صحت، اصلیت، غیرساختگ .نمود

هـا   رمزنگـاري داده اقدام بـه   ها رایانهشده بین  مبادلههاي  جهت محافظت از اطلاعات داده مهم است و لذا باید
ایجـاد تونلهـاي   . PGP , 2RSA , 3DES4ها در اینترنـت عبارتنـد از روش    رمزنگاري داده هاي مهم روش .دونم

. شـود  جمله موارد امنیتی اسـت کـه جهـت محافظـت از اطلاعـات بکـار بـرده مـی         اطلاعاتی در اینترنت نیز از
اي است که به یک پیغام الکترونیکـی اضـافه    ضمیمهو آن گواهینامه دیجیتال یکی دیگر از موارد امنیتی است 

 انـواع پروتکلهـاي  . کنـد  تواند تصدیق کند که فرستنده پیام همان کسی است که ادعـایش را مـی   می وشود  می

__________________________________________________________________________________ 
Transmission and communication protocol/Internet protocol1   

2Drs.Ron Rivest, Adi Shamir,Len Adelman  
Data encryption standard 3   
Pritty good privacy 4   



  

همچنین مبادلات الکترونیکـی  و  Netscapeشرکت  SSL(1(رمزنگاري در اینترنت از جمله لایه سوکتهاي امن 
   .باشند می Set(2(امن 

 نظیرانواع دیگر تجهیزات  وي بزرگ ها رایانه شامل بانکهادر افزار مورد نیاز بانکداري الکترونیک  سخت
و  روتـر و سـوئیچ   ، Pinpad،هاي انتقال منابع از نقطه فروشي شخصی، دستگاههاي خودپرداز، دستگاهها رایانه

افـزاري   امکانات نرم .باشدمیمودم  و  رایانه شخصی اساساافزار مورد نیاز مشتریان  سخت. باشند میدیواره آتش 
، JAVA ،NET ،VISUALباشـند، کـه اکثـراً بـا زبانهـاي       مـی هاي کاربردي مبتنـی بـر وب    برنامهشامل  بانکها

HTML و DHTML ي اطلاعــاتی مــورد اســتفاده از نــوع بانکهــا .انــد طراحــی شــدهRDBMS3  و مبتنــی بــر
  . باشند می Oracleو   SQL Serverمانند  هایی دهنده سرویس

گزینـی،   ي بسـته راه هـا  شبکهاشکال به یکی از  دتوان روشهاي انتقال اطلاعات می 4WANدر یک ارتباط 
نحوه انتقال اطلاعات . صورت پذیردتلویزیونی کابلی کواکسیالی  یستمهايساي،  کابل فیبرنوري، ارتباط ماهواره

پیشرفته  آوریهاي فندیگر . بسته راه گزینی باشد ل و یاجیتاآنولوگ، دی آوریهاي فنتواند بصورت یکی از  نیز می
ــات در   ــال اطلاع ــبکهانتق ــا ش ــد از ه ، 25/05X ،6Framrelay ،7ATM ،8ISDN ،FDDI9 ،10SONET :عبارتن

11SMDS.        اي  یکی از مهمترین وسـیله ارتبـاطی در بانکـداري الکترونیـک اسـتفاده از شـبکه مـاهوارهVSAT 
انـد و امـروز بصـورت     بـه عرصـه ارتباطـات جهـانی وارد شـده      1980از سـالهاي   VSATهـاي   پایانـه . باشد می

هـاي   ایـن پایانـه  . شـوند  یم ـها، صدا و تصویر بکار گرفتـه   ي انتقال دیجیتالی دادهها شبکهاي در ایجاد  گسترده
اي را بـه نقطـه دیگـر، بـدون      اي امکان اتصال هر نقطـه  کوچک و ارزان با استفاده از پوششهاي یکپارچه ماهواره

 یخـط ارتبـاطی مطمئن ـ   کوتـاهی توجه به فاصله مکانی و حتی شرایط توسعه شهري فراهم آورده و در مـدت  
  . کند برقرار می

مـیلادي در کشـورهاي اروپـایی و     1980اي بـین بـانکی از دهـه     انـه ي رایهـا  شـبکه تجربه ارتباط بین 
. هاي الکترونیکی مابین سازمانها، مرکزي بنـام سـوئیچ اسـت    هسته اصلی تبادل تراکنش. آمریکایی آغاز گردید

 ـ ها مـی  این تراکنش. الکترونیکی مابین اعضاء است يها تراکنشوظیفه کلی مرکز سوئیچ تبادل  طریـق  از  دتوان
المللـی ارتبـاط    ي بینها شبکهیکی دیگر از . اي دیگر باشد و یا هر وسیله رایانه EFTPOSو  ATMههاي دستگا

__________________________________________________________________________________ 
Secure Socket Layer 1   
Secure Electronic Transactions 2   
Relational Database Management System3   
Wide Area Network4   

5 X0/25:هاي بسته راهگزینی عمومی مورد استفاده قرار  هائی است که جهت ارسال اطلاعات از طریق شبکه مجموعه اي از پروتکل
  .سرعت انتقال اطلاعات پائین است) ERROR Checking(سی و نوع خطامی گیرد، در این روش به دلیل برر

6FramRelay :        در این روش به دلیل کاهش بررسیهاي خطا و همچنین انتقـال اطلاعـات بـه صـورت دیجیتـالی و از طریـق کابـل
  .  از سرعت بیشتري برخورداراست  X0/25  فیبرنوري نسبت به روشهاي بسته راهگزینی یعنی 

Asynchronous transfer mode 7   
Intigrated services digital network 8   
Fiber distributed data Interface 9   
Synchronous optical network 10   
Switched multimegabit data service 11   



  

. اسـت  S.W.I.F.T( 1(شد جامعه ارتباطات مالی بین بانکی جهان  ریزي پایه 1960بین بانکی که در اواخر دهه 
  . باشند عه میعضو این جام S.W.I.F.T,2005( 2(کشور 202بانک در  7638در حال حاضر به 

اسـت تـا  جـرائم الکترونیکـی و اینترنتـی را       مربوط به این فعالیت بانکداري الکترونیک نیازمند قوانین
خلاء قـانونی  . نمایدط به جرم براساس قوانین حکم و بر اساس مستندات لازم و آثار مربو دهدتحت پیگرد قرار 

امضـاء  . شـد خواهـد   سبببانکداري الکترونیک را  در این زمینه موجب عدم اطمینان مشتریان و عدم موفقیت
در ارتباط با ایجاد قوانین و بسترهاي مـورد   .از جمله موارد مهم این بحث استدیجیتالی و ردیابی الکترونیکی 

المللـی از سـوي کشـورها تشـکیل شـده اسـت کـه         بـین  هاينیاز حقوقی جهت جرائم رایانه و اینترنت نشست
مـیلادي   2001اي و اینترنتی بوداپست در اواخـر سـال    المللی مبارزه با جرائم رایانه توان به کنوانسیون بین می

موفقیت بانکداري الکترونیک در هر کشور بـا سـطح دانـش و آگـاهی افـراد آن      باید اضافه نمود که . اشاره نمود
تحقیقـات  بـر اسـاس   . بـا دانـش رایانـه و نفـوذ اینترنـت ارتبـاط مسـتقیمی دارد        ارتبـاط جامعه بخصـوص در  

Roth(2001)3       یکی از دلایلی که بانکداري الکترونیک درکشورهاي خاورمیانه موفـق نبـوده اسـت اینسـت کـه
برخوردار ت ناینتر رایانه واستفاده از سواد از رار دارد و این افراد ق سالخوردهقسمت اعظم ثروت در اختیار افراد 

  .باشند نمی
  هاي بانکداري یستممقایسه کانالهاي توزیع خدمات در انواع س

آوري اطلاعـات و   کانالهاي توزیع با حرکت از بانکداري سنتی به بانکـداري مبتنـی بـر فـن     1با توجه به جدول 
ارتباطات افزایش یافته بعبارت دیگر هر چقدر بـه سـمت بانکـداري کامـل الکترونیـک حرکـت نمـائیم تعـداد         

ات و همچنین عرضه محصـولات و خـدمات  بـانکی    کانالهاي توزیع خدمات  و دسترسی آسان به این نوع خدم
  . یابد افزایش می

  هاي بانکداري مقایسه کانالهاي توزیع در انواع سیستم:  1جدول 
  خودپرداز  تلفن  شعبه  شرح

)ATM(  
  فروش نقطه

)POS(  
  وب

)WEB(  
  کیوسک

)Kiosk(  
  موبایل

Mobile/
PDA 

  -  -  -  -  -  -  √  بانکداري سنتی ونیمه مکانیزه
  -  -  -  √ √ √  √  ینترانتیبانکداري ا

  -  √  √  √  √  √  √  بانکداري اینترنتی
  √  √  √  √  √  √  √  )WAP(بانکداري موبایل 

  
  ایرانبانک ملی بانکداري الکترونیک در 
ي شخصی و احساس نیاز به مکـانیزه کـردن   ها رایانهبا توجه به ورود  بانکها شمسی در اواخر دهه شصت

یـا   بانکهـا ادارات انفورماتیـک اکثـر    1371و 1370طی سـالهاي  . نمودند عملیات بانکی فعالیتهاي خود را آغاز
این طرحهـا  . متنوع مکانیزاسیون در سطح بانک بودند هاي پروژهرا به اتمام رسانده و یا درگیر انجام  هایی پروژه

__________________________________________________________________________________ 
1 The Socity for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (S.W.I.F.T.) 

2  S.W.I.F.T,"News letter", (feb,2005) 
3 http://www.arraydev.com/commerce/jibc/0311-06.htm 

http://www.arraydev.com/commerce/jibc/0311-06.htm


  

ل عمدتاً در جهت مکانیزه کردن وضعیت موجود و با توجه به امکانـات فنـی قابـل دسترسـی در آن زمـان شـک      
 ظهـور  بانکهاافزاري و طرح فراگیر اتوماسیون در هیچیک از  سیستم جامع نرم 70قبل از دهه  گرفته بودند و تا

  . پیدا نکرد
. شـود  ي ایران بعنوان اولین طلیعه بانکداري الکترونیک محسوب مـی بانکهابکارگیري شبکه سوئیفت در 

المللـی سـوئیفت متصـل     به شـبکه بـین   1372ل ایران به عضویت شبکه سوئیفت درآمد و در سا 1371از سال 
المللـی سـوئیفت    و شبکه بیني تجاري و تخصصی ایران عضبانکهادر حال حاضر بانک مرکزي و تمامی . گردید
  . ندباش می

 از ماشـینهاي  زمـانی یعنـی   1340آغاز فعالیتهاي اتوماسیون در شعب بانـک ملـی ایـران بـه سـالهاي      
Postronic NCR  گـردد  شـد برمـی   مـی  استفادهجهت ورود و ذخیره سازي و پردازش اطلاعات و نوارهاي پانچ. 

طرح جامع اتوماسیون سیستم بانکی شکل گرفـت و بانـک    1372در سال  بانکهابراساس مصوبه مجمع عمومی 
مراحـل اجرائـی طـرح جـامع      .پیشـگام بـود  ملی ایران بعنوان اولین بانک در اجراي طـرح جـامع  اتوماسـیون    

در بانک ملی آغاز گردیـد و همچنـین خـدمات کـارت و بکـارگیري دسـتگاههاي        1375ز زمستان اتوماسیون ا
  .گسترش یافت ،هاي آنی نیز بعد از آغاز فعالیت سیستم یکپارچه بانکی و تراکنش) ATM(خودپرداز 

  :باشد انواع خدمات و محصولات مبتنی بر فناوري اطلاعات در بانکداري الکترونیک بانک ملی به شرح ذیل می
 :بانکداري اینترانتی .1

 ارائه خدمات کارت •
 )ATM(هاي خودپرداز  برداشت وجوه از طریق دستگاه •
 )ATM(هاي خودپرداز  طریق دستگاه ازداخل و بین بانکی عضو شتاب انتقال وجوه  •
 )ATM(هاي خودپرداز  پرداخت قبوض از طریق دستگاه •
 )ATM(هاي خودپرداز  طریق دستگاه ارائه صورتحساب از •
 EFT/POSهاي  توسعه دستگاه •
 تلفن بانک  •

 بانکداري اینترنتی .2
سیسـتم   از طریق اینترنت و با در اختیـار گـرفتن  براي حسابهاي سیبا  Onlineارائه صورتحساب  •

 ) OTP )Token 1امنیتی

__________________________________________________________________________________ 
1 Token :افزاري است که ممکن است بعنوان بخشی از احراز هویت چند منظوره یک نوع تجهیزات سخت)Multifactor 

Authentication (بطور کلی سه نوع .تلقی شودToken بی توکن  جهیزات یواسباشد ت وجود دارد که بشرح ذیل می)USB Token 

Device :(شود و بعنوان  بی رایانه متصل می.اس.یو  اي بسیار کوچکی است که به درگاه این نوع از توکن بعنوان یکی از قطعات رایانه
بور افزاري بهمراه ورود کلمه ع احراز هویت سخت. شرط لازم جهت ورود به سیستم و حساب بانک اینترنتی محسوب خواهد شد

 . مانع از دسترسی افراد غیر مجاز به اطلاعات محرمانه از جمله حساب مشتریان خواهد بود
این کارت داري یک . باشند این نوع از توکن شبیه بک کارتهاي اعتباري می): Smart card(کارت هوشمند  •

دستکاري نمودن آن و غیر قابل کپی حساسیت این کارت به . نماید پردازشگر کوچکی است که اطلاعات را پردازش و ذخیره می
اصلیت کارت بعنوان فاکتور اول و ورود کلمه . برداري آن از جمله عواملی است که موجب تقویت امنیت در احراز هویت خواهد شد

صل بکارگیري این نوع توکن مستلزم وجود تجهیزات جانبی کارت خوان که مت.آید عبور بعنوان فاکتوردوم در این توکن بشمار می



  

 براي حسابهاي سیبا OTPانتقال وجوه از طریق اینترنت با استفاده از سیستم امنیتی  •
 از طریق اینترنت) با تاخیر زمانی( Offlineحسابها  ارائه صورتحساب انواع •

  
  رونیک تبهاي تمام شده خدمات در بانکداري سنتی و الک

خـدمات  . باشـد  حاصل از بکارگیري بانکداري نوین می جویی صرفههدف اصلی این مقاله سنجش میزان 
را به خـود اختصـاص داده   بانکی کشور هاي  دماتی است که بیشترین حجم فعالیتبانکی مورد بررسی شامل خ

  . باشد و عمدتاً در ارتباط با نقل و انتقال منابع می است
به منظور برآورد نیروي انسانی مورد نیـاز واحـدها بطـور متـوالی اقـدام بـه         بانکهادوایر بهبود روشها در 

ع خـدمات بانـک   ارهاي موجود زمان سنجی انـوا مدر این مقاله از آ .نمایند زمان سنجی انواع خدمات بانکی می
دیگـري از شـعب سـپند،    آماري هاي  نمونهمربوطه، مجدداً به منظور بررسی صحت آمار  .مینمائیمملی استفاده 

مقایسـه  ي بانـک ملـی   سـازمان و روشـها   آوري و بـا اطلاعـات اداره   فردوسی و وحدت اسلامی بانک ملی جمـع 
 ـروشـهاي بانـک ملـی و    ه سـازمان و  داري بـین زمانسـجی ادار   با توجه به اینکـه اخـتلاف معنـی   . گردید ۀ نمون
جهـت محاسـبه بهـاي     .براي محاسبات بعدي اسـتفاده گردیـد  مزبور شده پیدا نشد لذا از آمار اداره آوري  جمع

جهـت انجـام هـر    ) به نفر دقیقه( تمام شده هر خدمت ضروري است علاوه بر در اختیار داشتن مدت زمان لازم
 حجـم عملیـاتی  از آنجا که  .متغیر بانک محاسبه شود هاي براساس هزینه بهاي هر نفر دقیقه نیزبانکی خدمت 

در محاسـبه مـدت    نیزحجم انواع خدمات ازینرو با یگدیگر برابر نیستند،  2مطابق  با جدولانواع خدمات بانک 
خدمت و در  بعبارت دیگر مدت زمان لازم جهت انجام هر. در نظر گرفته شدزمان لازم جهت انجام هر خدمت 

  .دشدنتراکنش از رابطه زیر محاسبه  نهایت مدت زمان لازم جهت انجام هر 

                                                                                                                                          
افزاري است که شاید بعنوان نقاط ضعف در بکارگیري این راهکار  افزاري و سخت به رایانه مشتري باشد به همراه راه اندازهاي نرم

 . رود بشمار می
این نوع از توکن ایجادکننده کلمه عبور منحصر بفرد می باشند و ): Password- Generating Token(توکن ایجادکننده کلمه عبور

مشتریان در مرحله اول نام و کلمه عبور . تماید و هر بار توکن کلمه عبور مختلفی را تولید می.شوند شناخته می OTPs بغنوان
فاکتور دوم احراز (و در مرحله دوم توکن کلمه عبور بعدي را ایجادمیکند ) فاکتور اول احراز هویت(نمایند معمولی خود را وارد می

طریق کلمه عبور معمولی و در درجه دوم انطباق کلمه عبور ایجاد شده توسط توکن با سرویس  مشتریان در درجه اول از). هویت
مدیریت ریسک عملیاتی "بیدآباد بیژن و محمود الهیاري فرد: جهت اطلاعات بیشتر مراجعه شود به. شوند دهنده احراز هویت می
المللی بانکداري الکترونیک،  رونیک، ارائه در اولین کنفرانس بین، ارائه شده در اولین کنفرانس بانکداري الکت"دستگاههاي خودپرداز
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  1385در پایان  درصد سهم خدمات  بانکی مختلف :2جدول 
  )fi( درصد سهم  تعداد اسناد به میلیون  بانکی خدمت نام  ردیف

  %16  166  دریافت و پرداخت فیش نقدي  1
  %11  112  دریافت قبوض  2
  %42  446  پرداخت انواع چک  3
  %7  74  حواله بین شهري  5
  %2  17  برات  6
  %1  6  سفته وصولی محلی  7
  %0  2  سفته وصولی شهرستان  8
  %1  8  وصول چک  9

  %4  45  وصول اقساط مستقیم  10
  %1  12  وصول اقساط محلی  11
  %0  1  وصول اقساط شهرستان  12
  %13  127  وصول چک کلر  13
  %3  22  صورت حساب  14
  %0  2  صدور کارت  15
  %100  1060  معج

  1385آمارحجم کار بانک ملی در پایان  :ماخذ
  i   (fiوزن خدمت ( iفراوانی نسبی خدمت  

  TT )به نفر دقیقه( مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش
  ti )به نفر دقیقه( iخدمت بانکی مدت زمان لازم جهت انجام   

 
در ) fi( سهم هر خـدمت  ضرب مجموع حاصلاز را  )TT( فوق مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنشرابطۀ با 

جهـت محاسـبه بهـاي تمـام شـده هـر نفـر         .نماییم میمحاسبه ) ti( مدت زمان لازم جهت انجام همان خدمت
  :کردخواهیم  ملاحظهرا  گزینهدقیقه دو 
 فرض استوار بر این این گزینه  :هاي متغیر هاي پرسنلی در هزینه دخالت ندادن هزینه) بدبینانه( اول گزینه
کار قوانین استخدامی و  جمله منمختلف ن یانوضوابط موجود در ق ارا ببانک بدلیل اینکه کارکنان که است 
را  آنانهاي  هزینهکارکنان در صورت عدم استفاده از  بایست میبانک  و ز کار برکنار نمودبراحتی اتوان  نمی

   .یمگیر هاي ثابت در نظر می ههاي پرسنلی را  جزو هزین متقبل شود، از اینرو هزینه
هاي پرسنل  درگزینه دوم هزینه :هاي متغیر هاي پرسنلی در هزینه احتساب هزینه) خوش بینانه( دوم گزینه

است ولی از  تراین فرض از لحاظ اقتصاد نظري معقول .یمنمای میهاي متغیر بانک محسوب  بانک را در هزینه

∑
=

=
n

i
iitfTT

1



  

از مشاغل توان با جایگزینی نیروي کار  یست ولی در بلندمدت میلحاظ اجرائی در کوتاه مدت قابل حصول ن
  .این فرض را محقق نمودفعلی به مشاغل دیگر در بانک 

  )و خوشبینانه بد بینانه(گزینهدر دوتمام شده هرخدمت  بهاي انجام و زمانین  میانگ: 3جدول ♣

  
  
  

__________________________________________________________________________________ 
  .در تمامی جداول درصد سهم حجم خدمات بدون در نظر گرفتن فرآیندهاي قدیمی خدمات لحاظ شده است♣

سال  83سال  84سال  85سال  83سال  84سال  85

163/15730/8642/6554/44863/64176/93534/3%166دریافت وپرداخــت فیــش نقــدي

111/53354/96312/12269/282362/322028/781716/66%112دریافت  ( قبوض    ) 

423/96918/72807/84696/966114/245250/964443/12%446پرداخت چــک

ــد 76/121419/841248/481077/129449/288115/126866/64%74حواله بین شــهري جدی

227626455084752416883580230294%17بـرات بافرأیندجدیــد 

115/843674/883231/362787/842445721003/817772/5%6سفته وصــولی محلــی

026/466138/725397/844656/9640854/23508629688/1%2سفته وصــول شهرســتان جدیــد

ــد ــافکس جدی 111/162589/122276/641964/161723114798/212521/5%8وصول چک ب

43/15730/8642/6554/44863/64176/93534/3%45دریافـت اقسـاط وام مسـتقیم   

13/69856/08752/76649/445697/364892/944140/18%12دریافت اقسـاط وام غـیر مسـتفیم محلـی جدیـد     

05/851357/21193/41029/69032/47757/16563/7%1دریافت اقسـاط وام غــیر مســتقیم جدیــد 

ــر 135/581294/561138/32982/088615/527399/086260/76%137وصول چک کل

36/841586/881395/361203/84105619069/847674/48%33ارائه صورت حســاب بــه مشــتري

ــارت 09/992317/682037/961758/2415424/613246/711208/8%2صدور ک

100%1060جمع کـل 

ضرائب     
تعداد  

( میلیون  
سند   ) 

ــدمات شرح خ

ــی ــانیزه فعل از طریق دستی و نیمه مک

ــناریوي اول ــناریوي دومس س کارســنجی 
( هر نفر   
دقیقه     ) 
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اي عملیاتی است که  اداره سازمان و روشهاي منظور از بهبود روشها، کوتاه کردن فرآینده 4دولجدر          
مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش در  .نیمه مکانیزه اعمال نموده است بانک ملی در بانکداري سنتی و

از طریق بهبود  رافرآیندهاي عملیاتی اگر در صورتی که  .نفر دقیقه محاسبه گردید 03/5حالت دستی حدود 
نفر دقیقه کاهش  52/4روشهاي دستی کاهش دهیم مدت زمان لازم جهت هر تراکنش در حالت دستی به 

یابد که جهت مقایسه در این مقاله کوتاهترین حالت در فرآیند عملیاتی در محاسبه زمانسنجی هر خدمت  می
  . در نظر گرفته شده است

  فعلی نیمه مکانیزهو ام هر تراکنش از طریق  بانکداري سنتی جهت انج) نفر دقیقه( زمان لازم :4جدول 
 بهبود روشها از بعد  فرآیند عملیاتی قبل در  شرح

  )85و  84در سالهاي (
 52/4 03/5  مدت زمان لازم به نفردقیقه 

ال 
س

83  

 797 886  اول  گزینۀ تمام شده به ریال بهاي
 5076 5640  دوم  گزینۀتمام شده به ریال  بهاي

ل سا
84  

 923 1026  اول  گزینۀتمام شده به ریال بهاي
 5997 6663  دوم گزینۀ  تمام شده به ریال بهاي

ال 
س

85  

 1047 1164  اول گزینۀ  تمام شده به ریال بهاي
 6983 7759  دوم  گزینۀتمام شده به ریال  بهاي

  
حالـت دسـتی بـراي     هزینـه تمـام شـده هـر تـراکنش در     که  ملاحظه میشود 4با توجه به ارقام جدول 

توزیـع ایـن ارقـام بـراي      .باشـد  ریـال مـی   6983و  1047بترتیب برابر بـا   1385در سال اول و دوم  هاي گزینه
در نمـودار زیـر بهـاي     . آورده شده اسـت  3محاسبه هزینه تمام شده هر خدمت در بانکداري سنتی در جدول 

شود واریانس  ده شده است همانطور که مشاهده میتمام شده تطبیقی در شیوه بانکداري نیمه مکانیزه نشان دا
  .بهاي تمام شده خدمات و محصولات مورد بررسی بالا است

   
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



  

  
  
  

0 10000 20000 30000 40000 50000

دریافت وپرداخت فیش نقدي

دریافت ( قبوض) 

پرداخت چک

حواله بین شهري جدید

برات بافرأیندجدید

سفته وصولی محلی

سفته وصول شهرستان جدید

وصول چک بافکس جدید

دریافت اقساط وام مستقیم

دریافت اقساط وام غیر مستفیم محلی جدید

دریافت اقساط وام غیر مستقیم جدید

وصول چک کلر

ارائه صورت حساب به مشتري

صدور کارت

نمودار مقایسه اي بهاي تمام شده خدمات بانکداري نیمه مکانیزه

گزینه اول
گزینه دوم

  
  

  و اینترنتی بهاي تمام شده خدمات بانکی اینترانتی
طبـق  ) ATM( مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش از طریق دستگاههاي خودپرداز چنـدمنظوره  
و دوم   اول هـاي  گزینـه زا 1385هزینه تمام شده هر نفر دقیقه در سال  .باشد نفر دقیقه می 3/2  ،6و  5جداول 

در سیستم بانکـداري اینترانتـی بـدلیل آنـی بـودن تراکنشـها        .ریال خواهد بود 3002و  432به ترتیب برابر با 
م شده هر نفر دقیقـه منظـور   هاي پستی، مطبوعات در محاسبه بهاي تما ها از جمله هزینه بعضی از اقلام هزینه

مشـابه عملیـاتی کـه بـراي     ینترانتـی،  محاسبه بهاي تمام شده خدمات بـانکی در بانکـداري ا  براي  .نشده است
  .دهیم محاسبه بهاي تمام شده در بانکداري سنتی نمودیم را در انجام می

  



  

  

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

دریافت وپرداخت فیش نقدي

دریافت (قبوض)

پرداخت چک

حواله بین شهري جدید

برات بافرأیندجدید

سفته وصولی محلی

سفته وصول شهرستان جدید

وصول چک بافکس جدید

دریافت اقساط وام مستقیم

محلی جدید مستفیم  دریافت اقساط وام غیر 

مستقیم جدید دریافت اقساط وام غیر 

وصول چک کلر

ارائه صورت حساب به مشتري

صدور کارت

نمودار مقایسه اي بهاي تمام شده خدمات بانکداري اینترانتی

گزینه اول
گزینه دوم

  
  

  دستگاههاي خودپرداز چندمنظوره  هر تراکنش از طریق اینترانت، جهت انجام) دقیقهنفر (زمان لازم  :5جدول 
  

 بهبود روشها از بعد  فرآیند عملیاتی قبل در  شرح
  )85و  84در سالهاي (

 3/2 7/2  مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش

ال 
س

83  

 385 453  اول  گزینۀ تمام شده به ریال بهاي
 2557 3009  دوم  گزینۀتمام شده به ریال  بهاي

ال 
س

84  

 432 508  اول  گزینۀبه ریالتمام شده  بهاي
 3002 3531  دوم گزینۀ  تمام شده به ریال بهاي

ال 
س

85  

 505 594  اول گزینۀ  تمام شده به ریال بهاي
 3511 4131  دوم  گزینۀتمام شده به ریال  بهاي



  

  )الری( مختلف يها گزینهاینترانتی در  شده هر خدمت در بانکداري تمام   بهاي مقایسه: 6جدول شماره 

سال 83سال 84سال 85سال 83سال 84سال 85

161/7372/3317/9283/9258422101881/9%166دریافت وپرداخت فیش نقدي

111/7372/3317/9283/9258422101881/9%112دریافت ( قبوض) 

421/7372/3317/9283/9258422101881/9%446پرداخت چک

71/7372/3317/9283/9258422101881/9%74حواله بین شهري جدید

25/441191/361017/28908/488268/870726022/08%17برات بافرأیندجدید

15/441191/361017/28908/488268/870726022/08%6سفته وصولی محلی

05/441191/361017/28908/488268/870726022/08%2سفته وصول شهرستان جدید

15/441191/361017/28908/488268/870726022/08%8وصول چک بافکس جدید

41/7372/3317/9283/9258422101881/9%45دریافت اقساط وام مستقیم

11/7372/3317/9283/9258422101881/9%12دریافت اقساط وام غیر مستفیم محلی جدید

01/7372/3317/9283/9258422101881/9%1دریافت اقساط وام غیر مستقیم جدید

135/441191/361017/28908/488268/870726022/08%137وصول چک کلر

31/7372/3317/9283/9258422101881/9%33ارائه صورت حساب به مشتري

09/4352066/271764/351575/6514341/212265/510444/5%2صدور کارت

100%1060جمع کل

ضرائب
تعداد 

( میلیون 
سند) 

شرح خدمات

Multifunction ATM از طریق اینترانت و

سناریوي دومسناریوي اول کارسنجی 
( هر نفر 
دقیقه) 



15  

را بـا  رداز چنـد منظـوره   در بکارگیري دستگاههاي خودپبانکی هزینه تمام شده خدمات ارقام  7جدول 
  . نماید مقایسه میالمللی  بین هايمیانگین

  )به دلار واحد( انتقال پول :آمریکا تراکنش در هزینه هر :7جدول 

از طریق   شرح
  شعبه

از طریق 
انه رایتوسط   )ATM(دستگاه توسط   تلفنبا   چک

  شخصی
از طریق 
  اینترنت

هزینه هر تراکنش 
  01/0 /.015  /.27  /.45 /.95  07/1  1997در سال 

  
  Furst,Lanng & Nolle(1998),Booz,Allen & Hamilton(Apr,1997(: ماخذ
بـه  مـیلادي را   1997رقـم سـال    1شور ایالات متحده آمریکاک هاستفاده از شاخص بهاي مصرف کنندبا 

هزینـه تمـام شـده هـر     المللـی   هاي بین نرخاساس  بر .رسیم نمائیم به نتایج زیر میبه حاسم 2007سال قیمت 
  .شود برآورد میریال  1718برابر با  1385در سال  ATMتراکنش از طریق 

  
   اینترانتهر تراکنش از طریق  جهت انجام) دقیقهنفر ( زمان لازم: 9جدول 

  ATMاز طریق  )سنتی(از طریق شعبه   شرح
  27/0  07/1  1997در سال ) دلار( آمریکا تراکنش در هزینه هر

  34/0  36/1  2007در سال ) دلار( آمریکا هزینه هر تراکنش در
  13/1  52/4  )85دقیقه در سال نفر( زمان لازم براي انجام هر تراکنش درایران

 1718 6983  )بینانه خوش گزینه(هزینه تمام شده هر تراکنش به ریال

  247 1047  )بدبینانه گزینه(راکنش به ریالهزینه تمام شده هر ت
  
 هـاي  میـانگین هاي هـر تـراکنش از طریـق اینترنـت مجـدد بـه        محاسبه مدت زمان لازم و هزینه براي 

 037/0 9هر تراکنش از طریق اینترنـت طبـق جـدول    انجام مدت زمان لازم جهت  .میکنیمالمللی مراجعه  بین
 ریـال بـرآورد   56برابـر بـا    85تـراکنش از طریـق اینترنـت در سـال      باشد و هزینه تمام شده هر نفر دقیقه می

  .شود می )بینانه سناریوي خوش(
  
  
  
  
  

__________________________________________________________________________________ 
1 Federal Reserve Bank of St.Louis 



  

4/52

2/3
1/13

0/037
0
1
2
3
4
5

زمان بھ نفر دقیقھ

نیمھ مكانیزه روش اول
اینترانتي

روش دوم
اینترانتي

اینترنت

مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش (به نفر دقیقه) در ایران

0

5000

10000

15000

ارقام بھ ریال

بهاي تمام شده هر تراکنش در آمریکا و ایران به تفکیک سیستم هاي بانکداري به قیمتهاي سال 85

آمریكا 12740 3186 103

ایران(گزینھ بدبینانھ) 1047 505 8

ایران(گزینھ خوش بینانھ) 6983 3511 56

نیمھ مكانیزه روش اینترانتي اینترنت

  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

از در همچنین هزینه تمام شده هر تراکنش از طریـق دسـتگاههاي خـودپرد    زمان لازم و 9در جدول 
 براسـاس هزینه تمام شده هر تـراکنش   روش اول  برآورد مدت زمان لازم و در. دو ستون نشان داده شده است

، و در )غیـره نگهداري دستگاه خودپرداز و  ها، برآورد زمان تعمیر و صورت ریز هزینه(ملی آمارهاي واقعی بانک 
  .باشد می المللی بینهاي  میانگینتراکنش بر اساس روش دوم برآورد زمان لازم و هزینه تمام شده هر 

  85 در سال و اینترنت اینترانت و هر تراکنش از طریق سنتی جهت انجام) دقیقه نفر( زمان لازم :9جدول 

از طریق شعبه   شرح
  )سنتی(

 ATMاز طریق 
  )روش اول(

 ATM از طریق
  از طریق اینترنت  )روش دوم(

در سـال  ) دلار( هزینه هـر تـراکنش درآمریکـا   
 میلادي 1997

07/1  27/0 01/0 

در سـال  ) دلار( هزینه هـر تـراکنش درآمریکـا   
 011/0 34/0  36/1  )85(میلادي 2007

در سـال  ) ریـال ( هزینه هر تـراکنش درآمریکـا  
 103 3186  12740  )85( میلادي 2007

نفر ( ایران زمان لازم براي انجام هر تراکنش در
 037/0 13/1 3/2 52/4  )دقیقه

 بـه ریـال در ایـران   هر تراکنش تمام شده  بهاي
 56 1718 3511 6983  )بینانه سناریوي خوش(

 بـه ریـال در ایـران   هر تراکنش تمام شده  بهاي
  8 247 505 1047  )سناریوي بدبینانه(



  

بینانه و بدبینانـه هزینـه هـر تـراکنش در بانکـداري       شود در سناریوهاي خوش همانطور که مشاهده می
باشـد، و   رابر مـی هار بچسنتی و نیمه مکانیزه نسبت به بانکداري اینترانتی روش اول و دوم به ترتیب دو برابر و 

  .شود میبرابر برآورد  بیش از صد بدبینانه  بینانه و هاي خوش گزینهاز طرفی نسبت به بانکداري اینترنتی 
  

  وري بهره اثرات
وري  رقـدر بهـره  ه. (input) بـه داده  (output) نسـبت سـتاده   :وري عبارتسـت از  تعریف ساده بهـره 

سـود یـک موسسـه     وري و بارت دیگر رابطه مستقیمی بـین بهـره  بع. یابد میافزایش یابد سودآوري نیز افزایش 
خواهـد  در بانـک ملـی   وري  بدانیم که اجراي بانکداري نوین چـه تـائیري بـر بهـره     خواهیم میحال  .وجود دارد

همچنـین میـزان    و جـوئی در کارکنـان،   میـزان صـرفه   ،)نفـر دقیقـه  ( جوئی مدت زمان صرفه 10جدول. داشت
 .دهـد  نشـان مـی  در بانک ملی پرسنلی  در بانکداري نوین را نسبت به بانکداري سنتی هاي  جوئی  هزینه صرفه

فـرض ثبـات صـورت     با ها را به خود اختصاص داده است و هاي پرسنلی که بیشترین حجم هزینه کاهش هزینه
فـزایش  متعاقبـا ا  وري و نهایت موجب افـزایش بهـره   در کاهش داد و را) داده( ، مقدار مخرج کسر)ستاده( کسر

  . سودآوري بانک گردید
نتایج حاصل از میانگین زمانسنجی از گردش فرآیند عملیاتی خدمات درکمترین و بیشـترین زمـان بـه    

باشد که با توجه به میزان اسناد مربوط به هر خـدمت مـدت زمـان لازم     نفر دقیقه می 27و  5/1ترتیب برابر با 
  . نفر دقیقه برآورد شده است 52/4ر باجهت انجام هر خدمت در حالت دستی بطورکلی براب
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  نسبی هر تراکنش )  نفردقیقه(جوئی  صرفه تراکنش و زمان انجام هر  :10جدول

 شرح
نسبت روش 

به  ATM  اول
  روش دستی

 نسبت روش دوم
ATM  به روش

  دستی

نسبت روش 
اینترنت به 
  روش دستی

نسبت روش 
اینترنت به روش 

  ATMاول 

نسبت روش 
اینترنت به روش 

   ATMومد
 03/0 02/0  01/0 25/0  51/0 زمان نسبی انجام هر تراکنش 

جوئی نسبی انجام  زمان صرفه
 هر تراکنش

49/0  75/0 99/0 98/0 97/0 

 تعــــداد کارکنــــان مــــازاد
ــرفه( ــداد  صـ ــوئی در تعـ  جـ

سـال   براساس آمار )کارکنان
  )43451 تعداد نفر( 85

21291 32588 43016 42582 42147 

ــرف  ــزان صـ ــوئی  همیـ  درجـ
هـاي پرسـنلی    مجموع هزینه

  در بانک ملی به میلیارد ریال
3218 4926 6503  6437 6371  

  

  

  بانک ملی ایران 85جوئی بر اساس آمار سال  نرمال شده میزان صرفه :11جدول
درصد   زمان  شرح

  جوئی صرفه
جوئی در تعداد  صرفه

 پرسنل بانک ملی
ــرفه ــه  ص ــوئی در هزین ــاي  ج ه

 پرسنلی به میلیارد
  0  0  0  100 یمه مکانیزهروش ن

ATM  3218  21291  49  51  روش اول  
ATM  4926  32588  75  25  روش دوم  

  6503  43016  99  1  اینترنت

بمنظور محاسبه میزان صـرفه جـوئی حاصـل از بکـارگیري بانکـداري الکترونیـک بـر         10جدول ارقام
بعبـارت دیگـر    .انـد  مـال شـده  نر 11 در جـدول  حسب مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش به روش سنتی

مطـابق بـا    نفـر دقیقـه باشـد، ایـن رقـم      100چنانچه مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش به روش سنتی 
  .بود نفر دقیقه خواهد 1و ) 25تا  51(و اینترنت به ترتیب برابر با اینترانت  به روشهاي 11جدول 
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  گیري نتیجه
شده هر خدمت در بانکداري سنتی و نیمه مکانیزه با توجه به  تمامهزینه بر اساس محاسبات انجام شده 

عـدم احتسـاب   (و بدبینانـه  ) هـاي متغیـر بانـک    هاي پرسنلی در هزینه احتساب هزینه(بینانه  هاي خوش گزینه
ریـال   6983 و 1047بـه ترتیـب    85بـا توجـه بـه ارقـام سـال      ) هاي متغیر بانـک  هاي پرسنلی در هزینه هزینه
با توجه به  .باشد می یات وصولومترین مقدار مربوط به دریافت قبوض و بیشترین مقدار مربوط به برک .باشد می

خـدمات  اي  بار هزینهکمترین و بیشترین   85حجم عملیات مربوط به هر خدمت و همچنین به قیمتهاي سال 
ترین مقدار مربوط است به ارائـه  باشد، که کم میلیارد ریال می  688تا  3/1بینانه از  هاي خوش با توجه به گزینه
  .است بیشترین مقدار مربوط به پرداخت چک اقساط وام از شهرستان وخدمت دریافت 

مدت زمان لازم در بانکداري اینترانتی و استفاده از دستگاههاي خـودپرداز چنـدمنظوره در کمتـرین و    
بیانگر مـدت   کمتر، که عدد استنفر دقیقه  7/1تا  4/9 نظر به ترتیب برابر با  دمات موردبیشترین زمان براي خ

 حجمبا لحاظ نمودن  .باشد زاي هر تراکنش میا ه نگهداري از دستگاههاي خودپرداز ب زمان لازم جهت تعمیر و
بانکداري اینترانتی و استفاده از دسـتگاههاي   مدت زمان لازم جهت انجام هر تراکنش در اسناد در هر خدمت،

دقیقا این زمـان بـه   ) 52/4(باشد که نسبت به بانکداري سنتی  نفر دقیقه می 3/2ر با خودپرداز چندمنظوره براب
 هـاي  دسـتگاه سـتفاده از  بـا ا در بانکـداري اینترانتـی    تـراکنش شده هر   بهاي تمام نصف کاهش پیدا کرده است

بـه   بینانـه  بدبینانـه و خـوش   گزینـه از کمترین به بیشترین در دو  85سال  هايبه قیمتخودپرداز چندمنظوره 
هاي ایجاد شده در بانکداري  با در نظر گرفتن تعداد اسناد در مجموعه هزینه .میباشدریال 3511و  505 ترتیب

،  5/97 همچنـین  و  3/1 و 678 هـاي   بدبینانه به ترتیب در بـازه  بینانه و ي خوشها گزینهاینترانتی با توجه به 
 ها مربوط به دریافت اقساط وام غیرمستقیم از شهرسـتان و  بازهباشد که کمترین مقدار در  میلیارد ریال می 2/0

 اي هزینـه بطـورکلی بـار    شده هر خدمت و  با مقایسه هزینه تمام .است بیشترین مقدار مربوط به پرداخت چک
تفـاوت قابـل تـوجهی مشـاهده      مکـانیزه و بانکـداري اینترانتـی،    هر خدمت در دو روش بانکداري سنتی و نیمه

بدبینانـه   بینانـه و  هـاي خـوش   گزینـه شده هر تراکنش در بانکداري اینترانتی در   رکلی هزینه تمامبطو .شود می
 6983(باشد که در مقایسه با بانکداري سنتی و نیمه مکـانیزه   ریال می 505و  3511به ترتیب برابر با  85سال 
   .یابد ها کاهش می هزینه 5/0 تقریبا با ضریب )1047 و

له، بیانگر این است که مـدت زمـان لازم جهـت انجـام هـر تـراکنش در بانکـداري        بطورکلی نتایج حاص
و بانکـداري سـنتی   ) نفـر دقیقـه   3/2(باشد که در مقایسه با بانکـداري اینترانتـی    نفر دقیقه می 04/0اینترنتی 

ایش جوئی در نیروي انسانی جهت انجام هر تـراکنش بطـور قابـل ملاحظـه افـز      میزان صرفه) نفر دقیقه 52/4(
خوش بینانه و بدبینانـه بـه    هايگزینهاینترنتی در  داريهمچنین هزینه تمام شده هر تراکنش در بانک .یابد می

 گزینـه و  505بدبینانـه   گزینـه (باشـد کـه در مقایسـه بـا بانکـداري اینترانتـی        ریال می 8و  56ترتیب برابر با 
بطور قابـل  )  ریال6983بینانه  خوش گزینهو  1047بدبینانه گزینه(و بانکداري سنتی ) ریال 3511بینانه  خوش
بعبارت دیگر هزینه تمام شده  هر تراکنش در بانکداري اینترنتـی نسـبت بـه دو     .ي کاهش یافته استا ملاحظه

کاهش % 99بینانه   و در حالت خوش% 98روش بانکداري اینترانتی و سنتی به ترتیب در حالت بدبینانه حداقل
  .یابد می

پرداخـت چـک، حوالـه     :شکل زیر اسـت به بانکی اولویت هر کدام از خدمات ترتیب  مزبور ارقامبراساس 
شهري، وصول چک کلر، دریافت و پرداخت فیش نقدي، برات، ارائه صورت حساب به مشتري، دریافت قبـوض،  



  

سـفته وصـولی    –حواله بین شهري، وصول چک بانکی، دریافـت اقسـاط وام مسـتقیم، سـفته وصـولی محلـی       
  . دریافت اقساط وام غیرمستقیم محلی، صدور کارت و اقساط وام غیرمستقیم شهرستان –ان شهرست

پـیش از سـایر خـدمات و     به روش دستی 85جاد شده براي ارائه خدمت پرداخت چک در سال ای هزینه
ره باشد در صورتی که به روش استفاده از دستگاههاي خـودپرداز چنـد منظـو    میلیارد ریال می 7299 به میزان
تقریباً هزینه یاد شده از طریق بانکداري سـنتی  ( .یابد میلیارد ریال کاهش می 3720ایجاد شده به مبلغ   هزینه

چنانچه همین خـدمت از طریـق اینترنـت     .)تقریباً دو برابر استفاده از دستگاههاي خودپرداز چند منظوره است
در  جـویی  صـرفه بطور کلی میزان  . ش خواهد یافتمیلیارد ریال کاه 2/2انجام شود هزینه ایجاد شده به مبلغ 

کـه برابـر یـا     85ها  در پایان سـال   با احتساب کلیه تراکنش(هاي ایجاد شده ناشی از ارائه خدمات بانکی هزینه
به  85در پایان سال و اینترنت از طریق بکارگیري دستگاههاي خودپرداز چند منظوره  )باشد میلیون می 1060

  . باشد میلیارد ریال قابل برآورد می 7297و  3579برابر با  ترتیب 
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