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 در بانكداري راستين بانكداري اخلاقي عملياتي 

  )عملياتو صيانت  پايش ،، كنترلحسابرسي، بازرسي اي، اخلاق حرفه(
 

0Fبيژن بيدآباد

1 
 

 چكيده

هاي بانكداري  ق از برخي وجوه بانكداري اسلامي است. برخي ويژگيبانكداري اخلاقي ذيل اقتصاد اخلاق و بياني مضي
 ذيل غالباًها  اين ويژگيشود.  وجوهي از بانكداري راستين در اين مقاله ارائه ميبه صورت اخلاقي  اسلامي از منظر بانكداري

را بطور جامع و عملياتي در قالب بانكداري  ياخلاق يبانكدار عملياتي و خصوصيياتگنجند  هاي داخلي مي رلتمبحث كن
 نمايند.  راستين معرفي مي

، يحقوق، ياجتماع، ياخلاق، ياقتصاد، يمال ،ياتياصول عملراستين تحت عناوين  در اين مقاله به اصول مدون بانكداري
پردازيم. در  ميارتباط اين در  نيراست يبانكدار در يكنترل داخل هاي ستميسنموده و به برخي   اشاره يسازمانو  يالملل نيب

از بعد عملياتي  ياخلاق يبه ارزش ها يبنديپا اعتقاد و و صداقتو  يدرستكاربه الزامات  نيو ام ابيارز يا رفتار حرفهبخش 
پردازيم. مباحث شفافيت، حكمراني و افشاي اطلاعات از ديگر موارد قابل توجه  آن مي يهيو تنب يقيتشو يكارهاسازوو آن 

ديگر  هاي حسابرسي، بازرسي، پايش، كنترل و نحوه صيانت از دستآورد بانكداري راستين از باشند. شيوه در اين مقوله مي
هاي  چنانچه آموزهدهد كه  موضوعات مورد بحث است. تدقيق در جزئيات عملياتي هر يك از مباحث مزبور نشان مي

  توانند پوشش كاملي به مواردي فراتر از بانكداري اخلاقي داشته باشند. بانكداري اسلامي مورد استفاده قرار گيرند مي
 

، بانكداري انتيص ،يا اخلاق حرفه ش،يكنترل، پا ،يبازرس ،يحسابرسين، بانكداري راستبانكداري اسلامي، : كليدواژه
 اخلاقي

 

 مقدمه

توان آن را در ذيل  هر چند در ادبيات فعلي بانكداري اخلاقي تعريف مشخص و مورد قبول همگاني ندارد ولي مي
خودش در جهت  حيشئ در موضع صح قرار دادن ياقتصاد اخلاق به استفاده از منابع به معنمبحث اقتصاد اخلاق قرار داد. 

فلسفه از لحاظ از لحاظ فلسفه دين به مفهوم عدل و . قرار دادن شئ در موضع خود گردد يحصول كمال انسان تعريف م
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 يمنابع را برا ديبا يعنيشود.  است و كمال رسيدن به غايت فطري هر موجود تعريف مي منابعرياضي منطبق با استفادة بهينه از 
وي  يو معنو يفكر يحداكثر رشد و تعال نهيانسان زم يماد يازهاين نيبكار برد كه ضمن تأم يا دن انتفاع به گونهحداكثر كر

1Fنيز محقق شود.

2 
و امكانات  ها فرصتفزايش رفاه، ايجاد ا ست،يز محيطبهبود در حال حاضر بيشتر درباره مواردي نظير  ياخلاق يبانكدار

هاي  هاي انساندوستانه در حاشيه فعاليت شود. به عبارت ديگر آموزه امعه غيره استعمال ميبراي عموم افراد جرابر و مناسب ب
هاي اخلاق در اديان مختلف و بالاخص دين مبين  بانكي مورد توجه قرار گرفته است. با توجه به گستردگي و عمق آموزه

عبارت ديگر بانكداري اخلاقي محاط آن است.  اسلام، علي الاصول بانكداري اسلامي محيط بر بانكداري اخلاقي بوده و به
مرتبط با توسعه پايدار، نهادينه كردن اعتماد، شفافيت، توجه به اصول اخلاقي كه هاي  فعاليتمباحثي نظير حمايت از نيازمند، 

داري اخلاقي پردازان بانك فراي اصول حقوقي و قانوني قرار دارند و مسائلي از اين دست كه در حال حاضر مورد توجه نظريه
 هاي اخلاق اسلامي است.  ها و آموزه قرار گرفته است، همه عشري از معشار نگرش

در مقابل بانكداري متعارف كه تنها جامعه در بانكداري اخلاقي و  يانسان و توجه به مسائل  اخلاقمختلف وجوه  جيترو
بانكداري اسلامي نيز همانند بانكداري اخلاقي تعريف به نحو احسن در بانكداري اسلامي وجود دارد.  استمبتني بر پايه سود 

و عملياتي  نينو يبانكداربه عنوان  2F3نيراست يبانكدارمحدود و مشخص ندارد. براي تحقق و بيان عملياتي بانكداري اسلامي، 
 يدستآوردها نيآخر يبرمبنارفع نمايد بلكه را  رانيا يبانكدار يو اجرائ يمعضلات نظرطراحي شد كه نه تنها  ياسلام

ها، ابزارها،  زيرسيستمها،  سيستمهركدام از  .دهدارائه براي آنها نيز  يو اجرائ يقانوناسلمي، اخلاقي،  يها حل راه يو فن يعلم
توانند براي  اند كه علاقمندان مي هاي عملياتي بانكداري راستين مشخصاً براي رفع معضلي طراحي شده ابداعات، و رويه

3Fبه متون متعدد آن مراجعه نمايند. ملاحظه جزئيات فني

كنيم كه بعد اخلاقي آن  هايي اشاره مي در اين مقاله فقط به بخش 4
يك سيستم جامع است و تعاريف و ترمينولوژي بانكداري راستين  تر از ساير موارد است. مضافاً به دليل اينكه سيستم پررنگ

نمائيم. جزئيات حقوقي اين روش در  اند استفاده مي عريف شدهلذا از اصطلاحاتي كه در بانكداري راستين ت مشخص دارد
4Fنامه اجرايي بانكداري راستين موجود است. پيشنويس لايحه و آيين
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 اصول بانكداري راستين 

 تيقابل ات،يعمليي و كارا يمعقول از تحقق اثربخش نانياست كه با هدف كسب اطم ينديفرآ يداخل يكنترلها ستميس
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 ره،يمد ئتيه توسط شركت يها ييو مقررات مربوط و حفاظت از منابع و دارا نيقوان تيرعا ،يمال ياعتماد گزارشگر
 ريها و سا تيفعال ف،يها، وظا هيرو استها،يس ةرنديدر برگ ديبا و شود يو اجرا م يساز ادهيو كاركنان شركت پ تيريمد

آن در برابر اتلاف، تقلب و سوء استفاده  يهايينابع و دارااز م نكهيمعقول از ا نانيبه حصول اطم مجموع باشد كه در ييها جنبه
 يگزارشگر تيفيكو بهبود شركت  اتيعمل كارايي و اثربخشياز  نانيبه حصول اطمنموده و گردد، كمك  يممحافظت 

بر اين   5F6.بيانجامد كارمرتبط با كسب و  يداخل ياستهايو مقررات مربوط و س نيقوان تيرعا واطلاعات قابل اتكا،  و يمال
خلاصه هاي عملياتي بر مبناي آنان تدوين گرديدند.  اساس، بانكداري راستين برمبناي اصول مدوني تدوين شد كه رويه

 بر مبناي زير استوار است:بانكداري راستين  ي مختلفها اصول و ويژگي
كارگيري عقود به شكل سازي و ب حذف ربا از عمليات بانكي، منع صوريبا : در بانكداري راستين اصول عملياتي -1

كنندگان منابع مالي است، و از ارائه خدمت مديريت  گذاران و دريافت واقعي آنها، بانك واسطه وجوه ميان سپرده
هاي بهره. با تعلق نماء به اصل منفعت يا زيان هر دارايي به  كند و نه از تفاوت (اسپريد) نرخ سرمايه كسب درآمد مي

شفاف تعريف و اجرا  و به و مبتني بر مقررات مدون، روشن و  د. كليه عمليات قانونمدارگرد صاحب همان دارايي بازمي
هاي خود است و  گذار امين طرف شود. بانك ضمن حفظ منافع سپرده صورت مكانيزه و از طريق شبكه اينترنت انجام مي

گذار  رود زيان به منابع سپردهاي از و هاي بيمه شود و پوشش مجري اطمينان دارد كه در صورت زيان ورشكسته نمي
ها مبتني بر تخصص، مسئوليت و استقلال رأي ارزياب و امين در مقام  كند. ارزيابي و نظارت و اجراي طرح پيشگيري مي

شود. مجري در قبال  اظهار نظر است. توانايي مجري بايد احراز و اعتبار مالي وي با مالياتي كه قبلاً پرداخته سنجيده مي
 نامه پيشنهادي خود مسؤول است. ات ارائه شده در طرحصحت اطلاع

هاي مالي ورشكسته  شود و بانك در بحران هاي سمي نظير مطالبات معوق در بانك ايجاد نمي : دارايياصول مالي -2
يابد و با توجه به اماني  د. با كاهش ريسك بانك نرخ كفايت سرمايه كاهش يافته و منابع آزاد بانك افزايش ميگرد نمي

گذار و مجري و بانك سهم عادلانه  يابد. سپرده بودن وجوه حفظ ذخاير قانوني و احتياطي نزد بانك مركزي تقليل مي
دهد و  هاي بانكي نيازهاي مختلف جامعه را پاسخ مي كنند. تنوع ابزارها و فرآيند خود را از بازدهي مشاركت دريافت مي

شود بلكه افراد با  قي، قيمت آن را تثبيت نموده و نه تنها حبابي نميبا اتصال قيمت گواهي راستين به بازده بخش حقي
تواند در  شود. هر فرد بدون نياز به كارگزار مي سلايق مختلف ريسك را جذب و موجب تعامل مثبت بازده و ريسك مي

اليات و بيمه تأمين هاي مرتبط نظير م بازار گواهي راستين معامله كند. شفافيت اطلاعات موجب شفافيت و اصلاح سيستم
شود. سازوكار ارزيابي قابل اعتماد تعريف شده و زمينه نظارت قابل وثوق فراهم است.  اجتماعي در ارتباط با مجريان مي

مجري موظف به افشاي اطلاعات مرتبط با طرح است و با نظارت بر عمليات مجري حاكميت شركتي درباره شركت 
انجامد و از اطلاعات نامتقارن و  يه اطلاعات و عمليات مرتبط با طرح ميشود كه به شفافيت كل مجري اعمال مي

رساند. ضمن  هاي مختلف را به حداقل مي هاي اطلاعاتي جلوگيري و نظارت بانك و بكارگيري بيمه ريسك رانت
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لاين از تسهيل و تسريع عمليات مانع پولشويي و تقويت حسابرسي و كنترل داخلي موسسه مجري شده و با بازرسي آن
شود  گذار به تفكيك ثبت و نگهداري مي تخلف پرسنل بانك جلوگيري و با تفكيك حسابها، حساب هر طرح و سپرده

 يابد.  و اعتبار بانك و عمليات بانكي افزايش مي
هاي بازار سرمايه و تقابل بازارهاي سرمايه و پول را تصحيح و موجب گسترش و تقويت  كاستياصول اقتصادي:  -3

شود. اعتماد ناشي از نظارت بانك بر مجري و دسترسي اينترنتي به بازار گواهي راستين امكان  ه در اقتصاد ميبخش بيم
آورد.  ها را با رقبا فراهم مي گران و بانك گذاران، معامله جلب و جذب سرمايه و فضاي رقابت سالم بين مجريان، سپرده

هاي معين بازار  كالا يا دارايي يا ها به طرح با اختصاص گواهيهاي مالي و  ابزارهاي مالي جديد موجب تنوع دارايي
هاي مالي ناشي سيال  ها و ايجاد بحران شود. درگير شدن سرمايه در طرح مانع جابجايي سريع دارايي كاغذي ايجاد نمي

انجام فعاليت شود. هر فرد كه توانايي  بودن سرمايه شده و با حذف بازار كاغذي مانع بروز اهرم و بحران بدهي مي
مند شود و علاوه بر  تواند منابع مالي دريافت كند يا از فرصت اشتغال ايجاد شده توسط مجريان بهره اقتصادي دارد مي

گذاري، اشتغال،  شود كه زمينه بهبود سرمايه هاي متنوع مالي باعث توسعه مشاغل مالي مرتبط مي آن بكارگيري تخصص
 كند. وسانات اقتصادي و مالي اقتصاد را محدود ميتوليد و رفاه جامعه را فراهم و ن

الزام بر ارائه اطلاعات و اسناد صحيح و واقعي موجب ترغيب صداقت و آرامش فردي و تطابق حرف  اصول اخلاقي: -4
شود. منع حيله،  هاي روحي و رواني فردي و اجتماعي مي نااطميناني و تنشو عمل و اعمال نظارت صحيح و كاهش 

هاي كژمنشي، موجب قراردادن  هاي ارزيابي، نظارت و پايش، بستن مفر لي به دليل نحوه طراحي سيستمكاهش فساد ما
نمايد. أكل باطل؛ اضرار به غير، غرر، قمار و قرعه، غبن، غصب، اسراف و  هر چيز در جاي خود شده و از ظلم پرهيز مي

شود. رعايت حقوق ضعيف،  وه و ارتشاء مبارزه ميشود و با اختلاس و تباني، رش تبذير در بانكداري راستين منع مي
هاي ربا و  تحقق عدالت مالي، اكرام و احترام به حقوق افراد موجب افزايش تراضي و احسان و مانع تجاهر به فسق

 شود.  اسراف مي

ا فراهم : انجام عمليات طبق مقررات مدون زمينه تنظيم روابط مالي سالم افراد جامعه و نظم فردي راصول اجتماعي -5
هاي مشابه كه خصوصيات يكسان دارند پذيرفته نيست. به افراد  كند. هيچ تبعيض، تفاوت يا اولويتي بين طرف مي
 بيني و مدون كنند.  ريزي، پيش هاي مالي خود را برنامه آموزد تا فعاليت مي

معين بودن وجوه مختلف : احترام به مالكيت و حقوق افراد در بانكداري راستين پررنگ بوده و با اصول حقوقي -6
يابد و شيوه حل و فصل اختلافات را از طريق حكميت  وظايف اطراف قراردادها زمينه طرح دعواي قضايي تقليل مي

شيوه  شود. ها محدود مي هاي داده قابل استعلام زمينه بسياري از سواستفاده كند. از طرفي با استفاده از پايگاه سهل مي
 كند. زم الاجراي بانك وصول مطالبات را تسريع ميجديد اجراي مفاد اسناد لا

روز و تمامي ايام هفته از همه نقاط جهان به خدمات  : امكان دسترسي اينترنتي در همه ساعات شبانهالمللي اصول بين -7
 شود. المللي و ثبات سياسي فراهم مي بانك وجود دارد و نتيجتاً با جلب سرمايه بيگانگان زمينه اشتراك منافع بين

المللي تبديل خواهد كرد و با توسعه بازار گواهي راستين  محسنات سيستم، آن را به الگويي عملياتي و بديع در سطح بين
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 شود.  ها ايجاد مي المللي، لنگر قيمتي باثباتي براي دارايي در سطح بين

يسته سالاري اعم از : تناسب سازمان با نيازها و با شايستگي انتصاب و ارتقاء و بطوركلي شااصول سازماني -8
اند. تحول سازمان و  گزيني، ارتباطات سازماني و مسئوليت و وظايف افراد و نظام تنبيه و پاداش موثر تعريف شده شايسته

ثبات سازماني همراه با استانداردسازي و مستندسازي همراه است. پاسخگويي كليه اشخاص در قبال اختياري كه به آنها 
 شود. هاي غيررسمي و فشار سياسي مي بروز اثرات مضر سازمانداده شده است مانع از 

 نيو ام ابيارز يا رفتار حرفه

 يمنشور اخلاق يدارا ديشركت با ياخلاق يو ارزش ها يدرستكارسازمان بورس اوراق بهادار، دستورالعمل براساس 
طبق منشور  ياخلاق يبه ارزش ها يدبنياعتقاد و پا ،يبه صداقت، درستكار التزام ضمن ديارشد با تيريمدون باشد. مد

از  ديارشد شركت با تيري. بعلاوه مدديتوسط كاركنان فراهم نما يمنشور اخلاق تيرعاي لازم را برا داتيتمه ،ياخلاق
از حد  شيب ديعدم تأك ،يهيو تنب يقيتشو يشركت، استفاده از ساز و كارها يارزش ها يرسان اطلاع لياز قب ياقدامات قيطر

6Fشركت را ارتقا دهد. يمدت و برخورد مناسب با كاركنان، جو اخلاق كوتاه جيبر نتا

سازكار مهيا شده در ارتباط با وظايف  7
نامه  اي ارزياب و امين در پيشنويس آئين اي مختص به رفتار حرفه خطير ارزياب و امين در بانكداري راستين فصل جداگانه

است كه بايد  اي شامل ضوابط عمومي و اصول بنيادي رفتار حرفهفصل اين مفاد اجرايي بانكداري راستين تدوين شده است. 
7Fارزيابي هاي رفهح اندركاران دستتوسط 

8Fو نظارت 8

PLS9F در بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين 9

  .رعايت شود 10
10Fارزياب

11Fو امين 11

12Fكارمند بانك 12

ذكر شده فاد اي خود را طبق م يا شخص حقيقي يا موسساتي هستند كه خدمات حرفه 13

                                                 
، بهادار اوراق و بورس سازمان، رانيدر بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ا شده رفتهيناشران پذ يداخل يها دستورالعمل كنترل 4د الف ماده بن 7

 .16/02/1391مصوب 
پذيري  مجري و توجيه گذاران در جهت احراز توانائي اجرايي هايي است كه توسط بانك به منظور حفظ منافع سپرده ارزيابي: اقدامات و بررسي 8

شود. بانك توسط واحد ارزيابي  نامه از لحاظ اقتصادي، فني مهندسي، مالي و اجرايي در بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين انجام مي طرح
نامه  مفاد آيينها براساس  نامه باشد. رعايت انواع استانداردها و الزامات ارزيابي طرح خود مكلف به اتخاذ تصميم لازم در اين راستا مي PLSاداره 

 اجرايي بانكداري راستين است.
هاي بانكداري  گذاران در جهت حسن اجراي عمليات اجرايي طرح نظارت: اقدامات و تدابيري است كه توسط بانك به منظور حفظ منافع سپرده 9

د در تمام مراحل اجراي طرح مكلف به اتخاذ تمامي خو PLSشود. بانك توسط واحد امين اداره  مشاركت در سود و زيان راستين اعمال مي
باشد. رعايت انواع استانداردها و  تمهيدات و تدابير لازم به منظور حسن اجراي عمليات اجرايي مجري و انجام اقدامات بايسته در اين راستا مي

 ت.اساجرايي بانكداري راستين نامه  هاي مزبور براساس مفاد آيين الزامات نظارتي در طرح
هاي اقتصادي بر مبناي نرخ  گذاري و فعاليت گذاران در سود و زيان طرحهاي سرمايه : مشاركت سپرده)PLS(مشاركت در سود و زيان راستين  10

 سازي بانكداري بدون ربا مبتني بر اصول اخلاق اسلامي.  بازدهي حقيقي طرح و به منظور پياده
باشد كه در زمينه مورد نظر  يا اشخاص حقيقي يا حقوقي خارج از بانك مي بانك PLSي اداره ارزياب: كارشناس متخصص و مجرب واحد ارزياب 11

پذيري  نامه و توجيه از تخصص و تجربه كافي برخوردار و داراي امكانات و كادر تخصصي لازم بوده و زير نظر واحد ارزيابي وظيفه ارزيابي طرح
 آن را به عهده دارد.
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13Fتحت نظارت واحدهاي ارزيابيمزبور نامه  آييندر 

14Fو امين 14

15Fبانك PLSاداره  15

ارزيابي و خدمات كنند.  به بانك ارائه مي 16
شود و انجام آن  ارائه مي  و امين ارزياباست كه توسط و اقتصادي  مالي، فني، مهندسيهرگونه خدمت نظارت عبارت از 

در بالاترين خود را  ارزيابي و نظارتخدمات  بايد ارزياب و امين اي مرتبط با آن است.مستلزم بكارگيري دانش و مهارته
 كنند. رائها قررات مربوطهو مسطح ممكن و با رعايت ضوابط 

نظر به اهميت حرفه ارزيابي و نظارت و تاييد آن در حفظ منافع اشخاص ذينفع در بانكداري مشاركت در سود و زيان 
ين در صورت تعدي يا تفريط نسبت به عملكرد خود در مقابل اشخاص ذينفع مسئول و پاسخگو خواهند راستين، ارزياب و ام

 باشند:  آنان ملزم به رعايت اصول ذيل مياطمينان استفاده كنندگان از خدمات اي و  حرفه اعتبارو به منظور ايجاد  بود
جام تمامي وظايف محوله صداقت و امانت را ارائه مدارك و مستندات شغلي خود و در اندر  :درستكاريامانت و  -1

 رعايت كنند. 
را  آنهاد هرگونه پيش داوري، جانبداري، تضاد منافع يا نفوذ ديگران، بيطرفي ند و نبايد اجازه دهنبيطرف باش :بيطرفي -2

و  رخوردرا به ب صرفنظر از نوع و اندازه خدمت، ارزياب و اميناصل بيطرفي . اي مخدوش كند در ارائه خدمات حرفه
 . كند ميدرستكارانه و به دور از تضاد منافع ملزم  و منصفانهقضاوت 

 د.نانجام دهلازم را با دقت، شايستگي و پشتكار خود اي  خدمات حرفه :اي مراقبت حرفهدقت و  -3

ن حاصل اطمينا از عملكرد آنان كه بتوان باشند به نحوي كافي برخورداراي  حرفه هايدانش و مهارتاز  دانش و مهارت: -4
جاري از هر مبتني بر آخرين تحولات در حرفه و قوانين و مقررات همواره اي قابل قبول و  به گونه آنهاخدمات  و كرد

 حيث قابل اتكاء باشد. 

را به نحو شايسته محافظت د نآور به دست ميدرباره طرح اي خود  جريان ارائه خدمات حرفه اطلاعاتي كه در :رازداري -5
در جهت منافع خود يا اشخاص ثالث استفاده نمايند يا بدون مجوز صريح و كتبي چنين اطلاعاتي از و نبايد  كنند

                                                                                                                                                             
باشد كه در زمينه مورد نظر از تخصص  يا اشخاص حقيقي يا حقوقي خارج از بانك مي PLSمجرب واحد امين اداره امين: كارشناس متخصص و  12

 گيرد. باشد و زير نظر واحد امين وظيفه نظارت بر اجراي طرح را بر عهده مي و تجربه كافي برخوردار و داراي امكانات و كادر تخصصي لازم مي
گذار را به  ايي سپرده گذار منابع سپرده : واحدي است كه به نمايندگي از طرف سپردهPLSسود و زيان راستين  بانك در بانكداري مشاركت در 13

شود. بانك در  گذار و بانك و مجري تقسيم مي دهد و طبق قراردادهاي مشخص سود يا زيان حاصله، بين سپرده متقاضيان منابع اعتباري تخصيص مي
گذاران را به درخواست ايشان در يكي از  گذاران نموده و منابع سپرده به ارائه خدمات مديريت سرمايه به سپرده ازاي دريافت حق الجعاله اقدام

گذاران گواهي راستين مربوط به نوع تأمين  نمايد و در عوض به سپرده گذاري مي محصولات بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين، سرمايه
گذار بوده و در اين راستا بايد كليه امكانات  گذار موظف به حفظ حقوق سپرده نمايد. بانك به عنوان وكيل سپرده مالي بكار گرفته شده تسليم مي

 تخصصي خود را براي حفظ منافع وي بكار برد. 
 سنجد. بانك كه با بررسي توانائي و اهليت مجري و طرحنامه، امكان اجراي طرح را مي PLSواحد ارزيابي: واحدي است در اداره  14
را به نمايندگي از طرف بانك درخصوص حسن  PLSواحد امين: واحدي است كه امور نظارتي فرآيندهاي مشاركت در سود و زيان راستين  15

هاي اعلام شده، نحوه تخصيص منابع و چگونگي مصرف بهينه آنها،... را با استفاده از  اجراي طرح، كنترل عمليات اجرايي در مقايسه با برنامه
 صهاي كليدي و رسيدگي به صورتهاي مالي و نظارت بر تحويل طرح به عهده دارد.شاخ

 كند. اي است در بانك كه با واحدهاي تابعه خود عمليات بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين را در بانك مديريت مي : ادارهPLSاداره  16
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 بانك و يا خارج از چارچوب قانوني افشاء كنند.  PLSواحدهاي ارزيابي و امين اداره 

و از  باشدگار ساز آنهااي  حسن شهرت حرفه ند كه باناي عمل ك به گونهاي خود  در انجام وظايف حرفه :اي فتار حرفهر -6
 .دنبپرهيز دار كند را خدشهاي آنان  انجام اعمالي كه ممكن است اعتبار حرفه

واحدهاي ارزيابي و امين و خدمات موظف خود را مطابق اصول و ضوابط درخواستهاي  :اي ضوابط حرفهاصول و  -7
سازگار  رأي ايشان ي و استقلالبا الزامات درستكاري، بيطرفاي با دقت و مهارت لازم انجام دهند به نحوي كه  حرفه
  .باشد

بايد به نحو  آنان مرتبط استرعايت بيطرفي  اعمالي كه مشخصاً با الزام انجام در انتخاب شرايط يا ارزياب و امين
 واز پايبندي ، كند، بپرهيزند كه امكان اعمال نفوذ ديگران، پيشداوري يا تمايلات جانبدارانه را فراهم مي از روابطيشايسته 

از پذيرفتن ، حاصل كنند، اطمينان كنند و اشخاصي كه از آنها مشاوره يا خدمت دريافت ميتحت نظر خود  طرفي كاركنان بي
هرگونه وجه يا مال اعم از بلاعوض يا معامله به غير قيمت و مظنه بازار يا امتياز يا سند پرداخت وجه يا تسليم مال بطور 

انين و مقررات و قرارداد منعقده در چارچوب بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين مستقيم يا غيرمستقيم كه خارج از قو
باشد، خودداري كنند. پرداخت يا دريافت هرگونه وجه نظير پرداخت كميسيون براي گرفتن كار يا دريافت كميسيون براي 

 ارجاع كار به ديگري توسط ارزياب و امين مجاز نيست.

ي توجه و احتراز در موارد. گيرد قرار ميتضاد  گاه با انتظارات درون و برون سازماني در نارزياب و اميمسئوليتهاي 
وفاداري و همچنين  به واسطة روابط خانوادگي يا شخصيسايرين ، همكاران ارشد يا انخطر اعمال فشار از سوي مديرنظير 

از طرف ارائه يا انتشار اطلاعات گمراه كننده ست. الزامي ا اي رعايت اصول و استانداردهاي حرفهدر مقابل نسبت به مافوق 
برخورد با  در و بوده و ارزياب و امين در اين ارتباط مسئولنداز مصاديق تضاد منافع  بانكمنافع ارزياب و امين له يا عليه 

 به شرح ذيل اقدام كنند: بايد اي  حرفهموارد خلاف شئون 
 .كنندپيروي  نامه مفاد اين آيين بانك وها و دستورالعملهاي داخلي  از خط مشي -1
 كنند.با مافوق مستقيم مطرح را موضوع   -2

در  جريان امر قرار گيرد. ، مافوق بايد درندنشد و تصميم به طرح آن با رده بالاتري از مديريت گرفت فعچنانچه مشكل ر -3
يد به رده بالاتري از مديريت بارا ذينفع در موضوع است، مراتب  ياگير دربه نظر برسد مافوق مذكور، خود  صورتي كه

 و در صورت لزوم به اداره بازرسي بانك گزارش كنند.

نظر كتبي مشاور در جهت حل موضوع به مقام مافوق و سپس موضوع بطور محرمانه با مشاور مستقل مطرح و عنداللزوم  -4
 به رده بالاتر مديريت اعلام شود. 

اي، گزارش برخي از موارد حاد را به مراجع ذيصلاح خارج از  رفهقوانين، مقررات يا اصول و ضوابط ح كهدر مواردي  -5
 كنند.اقدام  خود پيش بيني كرده باشد، ارزياب و امين بايد حسب مسئوليت بانك

 (ارتكاب برخي جرائم) ،حاصل نشد در موارد با اهميت شكلحل مبراي مناسب  نتيجهانجام موارد فوق  اگر با وجود -6
 كنند.گيري  استعفا يا كناره مدير عامل بانكبه  تقنحاوي دلايل مهمراه با ارائه يادداشتي 
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 مراتب را از طريق مراجع ذيصلاح بيرون از بانك پيگيري كنند. -7

 ضاد منافعتمشكلات ناشي از حل و فصل  برايها و دستورالعملهاي تدوين شده  بايد از كفايت خط مشي ارزياب و امين
و در صورت لزوم با ذكر نواقص و ارائه راه حل براي آن، مراتب را به مدير بالادست  نداي اطمينان ياب مربوط به رفتار حرفه

  اعلام نمايند.
 وبرخورداري از تحصيلات عالي  از طريق اي كسب صلاحيت حرفهاي دربرگيرنده دو جنبه اساسي  صلاحيت حرفه

از  اي ظ صلاحيت حرفهحفو همچنين  اي ويژه، كارآموزي، گذراندن امتحانات و كسب تجربيات حرفهتخصصي آموزشهاي 
و قوانين  ارزيابي و نظارتجديد درباره اصول و ضوابط  هاي يهشامل نظر اي و تحولات حرفه اتآگاهي مستمر از تغييرطريق 

ظاهر نبايد به دارا بودن تخصصها ياتجربياتي تدر اين ارتباط  .كه ارزياب و امين بايد داراي آنها باشند است و مقررات مربوط
 .كنند كه فاقد آنند

به  نبايد، اما هستند بانكو دستورالعملهاي ها  نامه آيين ،مقررات و رعايت حمايت از اهدافارزياب و امين موظف به 
با اظهارات كذب يا يا  ندناي را نقض ك صول و ضوابط حرفهو اقوانين و مقررات  بهانه حمايت از اهداف سازمان متبوع خود

 ست را تأييد كنند.نادرست احاوي اطلاعات اسناد و مداركي كه يا  ندنگمراه كرا  بانك و بازرس ابرسحسكتمان واقعيت 
محرمانه تلقي مذكور نامه  طبق مفاد آيينآورند  ميمجري يا مجريان به دست بايد اطلاعاتي را كه درباره امور  ارزياب و امين

از رعايت اصل رازداري  ارزياب و امين بايد .يابد نيز ادامه ميمجري ن با كنند. اين امر حتي پس از خاتمه ارتباط ارزياب و امي
 درصورتموظفند و  ، مطمئن باشندشود و اشخاصي كه از آنها مشاوره و يا خدمت دريافت مي خودكاركنان تحت نظر 

، بدون دقت كافي تهيه طلاعاتايا  يا گمراه كننده باشد ، مجعولنادرستناقص، طلاعات ارائه شده اي نظير مشاهده موارد
بندي يا  تحريف، دسته ،طلاعات به نوعي حذفايا  دست نباشد شده باشد يا درباره صحت و سقم آن، مدارك و مستنداتي در

16Fنامه تصويب طرحاز ، شودبانك  PLSاداره شده باشد كه بتواند باعث گمراهي  تجميع

هاي نظارتي مويد  يا ارائه گزارش 17
 .دنكنخودداري 

را ند موضوع موظفيا تحريف اطلاعات توسط مجري مطلع شوند ارزياب و امين از اشتباه يا عدم درج اطلاعات چنانچه 
داشتن  خواهد بود.اين صورت مسئوليتي متوجه ارزياب و امين ن در .دناطلاع دهواحد ارزيابي و واحد امين به  كتباً بلافاصله

. لذا ارزياب و امين در صورت داشتن را تحت تأثير قرار دهدرزياب و امين ااستقلال تواند  مي، مجريبا يا شغلي روابط مالي 
روابط مالي يا شغلي با مجري بايد ضمن اظهار موضوع به واحدهاي ارزيابي و امين ذيربط از قبول وظيفه در ارتباط با آن 

بستگان وابط مالي ارزياب و امين و بانك است. ر PLSمستثني شدن از اين قاعده منوط به الزام اداره . مجري خودداري كنند
 :باشدزير  طرقتواند به يكي از  ميبا مجري ايشان 

                                                 
ها و بررسي و توجيه  رد نياز در خصوص مشخصات طرح پيشنهادي و بيانگر تحليلاي است حاكي از مجموعه اطلاعات لازم و مو نامه: نوشته طرح 17

هاي مختلف اقتصادي، فني و مالي و مانند آن كه توسط مجري تهيه و به همراه اطلاعات و مستندات و مجوزهاي قانوني لازم براي  طرح از جنبه
بانك سندي است كه  PLSصورت تصويب نهايي توسط واحد ارزيابي اداره  شود و پس از بررسي و در بررسي و اتخاذ تصميم به بانك ارائه مي

 مفاد آن در هر صورت به طرفيت مجري قابل استناد است. 
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 .مجري باداشتن منافع مالي مستقيم يا غيرمستقيم  -1
به استثناي  مجري،يا هريك از اعضاي هيأت مديره، مديران ارشد يا سهامداران اصلي  مجريدريافت تسهيلات مالي از  -2

 و مؤسسات اعتباري.  ها از بانك هاي معمول شبه روتسهيلات مالي دريافتي 
 يا با هريك از اعضاي هيأت مديره، مديران ارشد يا سهامداران اصلي آن.  مجريمشاركت با  -3
17Fبر بنگاه فراوانيداشتن منافع مالي در يك واحد اقتصادي كه نفوذ  -4

 . باشد ميآن  زياديا تحت نفوذ  مجري دارد 18
، عضو هيأت مديره، نامه، احراز توانائي و عمليات مجري به طرحرسيدگي نجام وظيفه انانچه ارزياب و امين طي دوره چ

موظفند ضمن اعلام موضوع به واحدهاي د، نيا شريك يا در استخدام اين افراد باشمجري مدير اجرايي، كارمند ارشد شركت 
ول يا رد درخواست ارزياب و امين منوط به ارزيابي و امين ذيربط از قبول وظيفه در ارتباط با آن مجري خودداري كنند. قب

را تحت تأثير قرار دهد لذا  رأي امين و ارزياب تواند استقلال روابط شخصي و خانوادگي مي بانك است. PLSتصميم اداره 
افرادي نظير آنان شخصاً موظفند در صورت وجود چنين روابطي با مجري يا  ،حصول اطمينان استقلال ارزياب و امينجهت 

مشغول  شركت مجرييس يا اعضاي هيأت مديره، مديرعامل و مديران ارشد اجرايي و مالي كه در سمتهاي مديريت رئ
ضمن اطلاع دادن به واحدهاي ارزيابي و امين ذيربط از شروع يا ادامه همكاري خودداري كنند. قبول يا رد  بكارند

 بانك است. PLSدرخواست ارزياب و امين منوط به تصميم اداره 
اي خاص، درصدي  ارزياب و امين بايد از پذيرش و ارائه خدماتي كه پرداخت حق الزحمه آن مشروط به حصول نتيجه

تعيين بر اين اساس ر قوانين و مقررات دالزحمه  د مگرآنكه مبلغ حقن، خودداري كناستاز يك مبلغ خاص يا موارد مشابه 
مورد و دريافت هدايا به ميزاني بيش از  رايط ويژه، قبول پذيرايي بيكالا يا دريافت خدمات با شيا فروش خريد  .ه باشدشد

قبول و برقراري چنين  بايد از آنهاو وابستگان   و ارزياب و امين ،استرأي ارزياب و امين  حد متعارف، تهديدي براي استقلال
 روابطي خودداري كنند.

با مجري اشتراك منافع داشته باشند كه منجر به عدم اي  هگون بهارزياب يا امين چنانچه يك يا چند تن از شركاي مؤسسه 
 استقلال رأي ارزياب يا امين شود ارزياب و امين بايد از قبول مسئوليت ارزيابي و نظارت در مورد آن مجري خودداري كنند.

با  يا كيفري حقوقي يا طرف دعوي اعم ازدرگير  ارزياب يا امينچنانچه به منظور حفظ استقلال و بيطرفي ارزياب و امين، 
يا كيفري و احتمال تأثيرگذاري آن، ارزياب و امين بايد ضمن اعلام مراتب به  اي حقوقي ماهيت دعوتوجه به باشند با مجري 

مستثني شدن از اين د. نكن واحدهاي ارزيابي و امين ذيربط از قبول مسئوليت ارزيابي و نظارت در مورد آن مجري خودداري
اي سالهاي  بر مجريبا موسسه ارزياب يا امين ارتباط طولاني كاركنان ارشد  بانك است. PLSزام اداره قاعده منوط به ال

 بايد اقداماتموسسه ارزياب يا امين باشد. در چنين شرايطي ارزياب يا امين متمادي ممكن است تهديدي براي استقلال رأي 
ارزياب و امين مجزا و مستقل از  كاركنان خود انجام دهد. را به منظور حصول اطمينان از حفظ استقلال و بيطرفي لازم

يكديگر هستند و در فرآيند يك طرح يك شخص حقيقي يا حقوقي واحد يا پرسنل حقيقي يك شخص حقوقي واحد 

                                                 
كند. داشتن شخصيت حقوقي براي بنگاه الزامي نيست و شخص  بنگاه يك واحد فني يا كسب و كار است كه اقدام به توليد كالا يا خدمت مي 18

 تواند طرف قرارداد قرار گيرد. ي بنگاه ميحقيقي به عنوان متصد
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تواند هم به عنوان ارزياب و هم امين ايفاي نقش كند. همچنين ارزياب و امين هيچكدام مجاز به تدوين يا مشاركت در  نمي
 نامه براي مجري نيستند.  تدوين طرح

ند. در ن، خودداري كندستهاي كه فاقد صلاحيت لازم براي انجام آن  بايد از پذيرش خدمات حرفه ارزياب و امين
د از اين نتوان د ميناي خود به خدمات كارشناسي نياز داشته باش براي انجام بخشي از خدمات حرفه ارزياب و امينصورتي كه 

واحدهاي ارزيابي و امين بدون دليل موجه مجاز به تغيير و جايگزين نمودن ارزياب يا امين در حين د. ناده كنخدمات استف
ارزيابي يا نظارت يك طرح مشخص نيستند. اين واحدها براي انجام چنين جايگزيني ضمن ارائه دلائل قابل قبول بايد از پيش 

در صورت جايگزيني ارزياب يا امين، ارزياب يا امين قبلي  كرده باشند.بانك را در اين مورد دريافت  PLSتأييديه اداره 
  آوري شده در باره طرح را به ارزياب يا امين جايگزين تحويل دهد. موظف است تمامي اطلاعات و اسناد جمع

ن يا ارزيابي يا نظارت نيازمند بكارگيري دستيار باشد در صورت درخواست اميافزايش و توسعه عمليات چنانچه 
توانند از خدمات ارزياب دستيار يا امين دستيار استفاده كنند. در  ارزيابي و امين، ارزياب يا امين ميواحدهاي ارزياب و تأييد 

ارزياب و امين دستيار همانند  هاي مترتب بر ارزيابي يا نظارت با ارزياب و امين اصلي طرح است. هر صورت مسئوليت
اجرايي بانكداري نامه  اي و شغلي ذكر شده براي ارزياب و امين در آيين خصوصيات حرفه ارزياب و امين اصلي بايد همه

 را داشته باشند و مقررات حاكم را رعايت كنند. مسئوليت عدم رعايت اين موارد با ارزياب يا امين اصلي است.راستين 
به طرح را به ارزياب و امين اطلاعات مربوط  ماميواحدهاي ارزيابي و امين ذيربط تد، با اجازه نتوان اصلي ميارزياب و امين 

 دستيار تحويل دهند.
ارزيابي و د در باره موضوعات نبتوان ها ارزيابان و امينند كه هريك از ناي رفتار ك گونه بايد بهواحدهاي ارزيابي و امين 

را ملزم نمايند تا برخلاف ميل خود  توانند ارزياب يا امينو نمي دنگيري كن قضاوت و تصميم اًمربوط به خود، رأس نظارت
بانك و جلب نظر اداره مذكور طرح را  PLSتوانند با ارائه دلايل موجه به اداره نظريه قطعي اعلامي را تغيير دهد لكن مي

ي تجربه لازم برادانش و داراي ارزياب و امين چنانچه  براي بررسي و اظهارنظر جديد به ارزياب يا امين ديگر ارجاع كنند.
يا استفاده ديگران و مشورت استفاده از كمك و راهنمايي و ميزان از ضرورت  واحد ارزيابي يا امين رابايد عملي نباشند انجام 

 افزاري و غيره لازم آگاه كنند. افزاري يا نرم گيري يا ساير امكانات سخت ها، تجهيزات آزمايشگاهي و اندازهاز دستگاه
د، بطوريكه در چارچوب ضوابط ناي ارائه كن كامل، صادقانه و حرفه هاي خود را رشارزياب و امين موظفند تا گزا

 حفظ و به روشي، مدارك و مستندات طرح را اطلاعاتارزياب و امين بايد قابل فهم باشد. شفاف و  روشن، قطعي،مربوط، 
ايد رويدادها بتمامي اطلاعات و د و باش اجرايي و مالي طرحكننده ماهيت واقعي رويدادهاي  كه بوضوح بيان كنندنگهداري 

 د. نو بموقع ثبت شو ، ضبطبندي ه روش صحيح طبقهب
شود. اعمال مقررات انضباطي حسب مورد در بانك انجام مي PLSمفاد توسط اداره اين  نظارت بر اجراي صحيح

 خصوص عملكرد ارزياب و امين توسط اداره مذكور و شامل موارد زير است: 

 بدون درج در پرونده و يا با درج در پرونده. كتبيو شفاهي اعم از اخطار   -1
 بدون درج در پرونده و يا با درج در پرونده. كتبييا توبيخ شفاهي  -2
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 .بيشتر هاي لازم وآموزش -3
الزحمه دريافتي يا تكميل كار توسط عضو ديگر به هزينه عضو  ريمه، جبران هزينه، استرداد حقالزام به پرداخت ج -4

  تضامين دريافتي. بر مبناي خاطي
 ارجاع پرونده به هيأت رسيدگي به تخلفات اداري كاركنان بانك. -5
 ارجاع پرونده به مرجع انتظامي ذيصلاح. -6

بانك، هيئت رسيدگي به تخلفات اداري كاركنان بانك،  PLSاداره ممكن است توسط  حسب مورد اقدامات انضباطي
ميسر  با تذكرشود كه حل و فصل موضوع  گي انضباطي هنگامي آغاز ميرسيد نهادهاي قانوني و يا بطور مشترك انجام شود.

 .نباشد

 شفافيت مالي

 با در ارتباط فساد مختلف اشكال بانك و جلوگيري از و مصوبات قانوني مقررات رعايت از اطمينان حصول منظور به
 هيات اعضاي و باشد و رئيس يسازي اطلاعات مالي خود با رعايت مفاد ذيل م مالي، بانك موظف به شفاف گزارشگري

 مديرعامل بانك در ارتباط با آن مسوولند. و مديره
تقلب عملي است كه مقصود فاعل آن لطمه زدن به حقوق يا منافع ديگران يا نقض قوانين و در بانكداري راستين 

 باشد: مصوبات بانك و از قبيل موارد زير مي
 تهيه و ارائه يا افشاء اطلاعات مالي نادرست. -1
 كتمان اطلاعاتي كه ارائه يا افشا آن لازم است. -2
  يا صوري. يا مزورانه غيرواقعي تهيه و ارائه يا افشا ترازنامه، صورت دارايي، صورت سود و زيان، صورت جريان وجوه -3
 .و مدارك اسناد تغيير يا جعل دستكاري، -4
 .آثار آنها يا معاملات اطلاعات مالي يا افشاء يا حذف نادرست ارائه -5
 .مثبته مدارك بدون معاملات صوري و ثبت جام معاملاتان -6
 عدم ثبت معاملات يا مدارك آنها. -7
 .حسابداري هاي رويه عمدي و نادرست بكارگيري -8

 اي گونه بانك موظف است اطلاعات مالي خود را با رعايت استانداردهاي حسابداري سازمان حسابرسي كل كشور به
هاي مالي بايد نسبت به موارد زير شفاف و  ها و گزارش باشد. صورت رويت قابل آنها يمحتوا تهيه و ارائه يا افشا نمايد كه

 جوابگو باشند:
 انجام شده و به تفكيك معاملات كلان. معاملات -1
 ها. بندي شفاف حساب و طبقه ها سرفصل شامل حسابداري عمليات -2
ها و  اوليه با گزارش ثبت به دفاتر طمربو مدارك و اسناد و مالي ارتباط شفاف و وجود رابطه منظم رويدادهاي -3

 هاي مالي. صورت
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 حسابداري. هاي مشخص بودن رويه -4
 هاي به آنان. مديران و كاركنان و پرداخت سازماندهي -5
 شده. تمام قيمت گزارش -6

 يكپارچگي اطلاعات. -7
استفاده،  ردمو ارائه، اصطلاحات قبيل: افشا، نحوه از به مواردي است لازم هاي مالي صورتها و گزارش در تهيه

 همه ارائه و افشاي مالي توجه لازم صورت گيرد بطوري كه صورتهاي مالي، كاربرد صورتهاي كنندگان تهيه مسووليت
 در دقت و اقلام صحيح بندي گروه و بندي طبقهو همچنين  و مرتبط رعايت شده باشد دار معني و مالي بااهميت اطلاعات

 و جاري سهام به صاحبان و حقوق بدهيها و دارائيها ارائه، تفكيك لي، نحوهما در صورتهاي آنها گذاري و جاي ترتيب
درجه  ترتيب به در ترازنامه دارائيها ارائه غيرعملياتي، و عملياتي به ها هزينه و درآمدها تفكيك و غيرجاري و تعهدات زيرخط

گذاري ثابت  سرمايه ياتي، ماليات، فعاليتهايعمل فعاليتهاي از نقد ناشي وجه آنها، جريان وجوه به تفكيك جريان نقدشوندگي
اي به  هاي دارائي مقايسه مالي و همچنين صورت هاي تامين فعاليت و گذاريها، معاملات سرمايه و خريد و فروش دارايي، بازده

صورتها و . شدقابل فهم با كنندگان استفاده بايد براي عموم استفاده مورد اصطلاحات قيمت دفتري و روز و ساير موارد لازم.
 افزايش توجيهي گزارش مجمع، به مديره هيأت فعاليت گزارش از قبيل شوند مي تهيه خاص اهداف با كه هاي مالي گزارش
 .باشد ميبخش شوند مشمول مفاد اين  آن در صورتي كه براي ارائه يا افشا تهيه و تدوين مي و امثال مالياتي اظهارنامه سرمايه،
آن  به خود اقتصادي براي تصميمات كه باشد كنندگاني استفاده اطلاعاتي نيازهاي جوابگوي بايد ليما ها و صورتهاي گزارش

18Fگذاران بالقوه، سپرده و گذاران اعم از بالفعل از قبيل سهامداران، سرمايه كنندگان استفاده اين عمده .كنند مي اتكاء

19 ،
19Fتينهاي راس دارندگان و خريداران سهام و اوراق بهادار و گواهي

كنندگان و  مالي، عرضه تسهيلات ، اعطاكنندگان20

                                                 
گذار: شخصي حقيقي يا حقوقي داراي مقدار معيني نقدينگي (وجه نقد) متقاضي مشاركت مالي در محصولات بانكداري مشاركت در سود  سپرده 19

يد گواهي راستين يكي از محصولات و زيان راستين كه از طريق مراجعه به بانك (اعم از فيزيكي يا مجازي و در فضاي اينترنت) نسبت به خر
 گذاري و مشاركت كند: گانه زير مبادرت به سپرده تواند در محصولات سه گذار مي سپرده كند. بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين اقدام مي

توسط بانك را انتخاب و از طريق  هاي ارزيابي شده تواند خود يكي از طرح گذار مي محصول نوع اول: مشاركت در سود و زيان طرح خاص: سپرده
گذاري نموده و به نسبت قيمت اسمي گواهي خريداري شده و مدت زمان مشاركت در  خريد گواهي راستين طرح مربوطه در طرح منتخب سرمايه

 كند. طرح مورد نظر مشاركت مي
هاي  در يك طرح خاص همزمان در چند طرح از طرح گذاري گذار بجاي سرمايه ها: سپرده : مشاركت در سود و زيان بسته طرحدوممحصول نوع 

ها  بندي و به عنوان بسته يا سبدي از طرح ها كه توسط بانك دسته اي از طرح عرضه شده كه بدليل خصوصيات و شرايط آنها در قالب مجموعه
يداري شده و مدت زمان مشاركت در گذاري و به نسبت قيمت اسمي گواهي خر تعريف شده است از طريق خريد گواهي راستين مربوط، سرمايه

 كند. هاي منتخب مشاركت مي مجموعه طرح
دهد تا در آن قسمت از سود يا زيان بانك كه  گذار سپرده خود را در اختيار بانك قرار مي محصول نوع سوم: مشاركت در سود و زيان بانك: سپرده

  آيد مشاركت كند. د و زيان به دست ميهاي موضوع بانكداري مشاركت در سو گذاري در طرح از طريق سرمايه
است كه در سيستم پايه يا  PLSهاي طراحي شده در بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين  هاي راستين: نام مجموعه گواهي گواهي 20

ستين با توجه به وجه هاي را شوند. گواهي تعريف و صادر مي PLSهاي آن طبق ضوابط بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين  زيرسيستم
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بانك، دولت و  گذاران، تسهيلات گيرندگان، كاركنان و خدمت و منابع مالي، مشتريان، سپرده كالا تقاضاكنندگان
لاعات اط باشند. مالي مي گران تحليل و هاي وابسته به دولت نظير اداره ماليات و سازمان تأمين اجتماعي، كارگزاران سازمان

 .آنها پيوست شود به توضيحي يادداشت صورت به هاي مالي بايد براي افزايش فهم صورت فوق موارد با تكميلي در ارتباط
 »فهم قابل«و  «مقايسه قابل«بايد  »بودن اتكا قابل«و  »بودن مربوط«هاي مالي ضمن لزوم رعايت  ها و گزارش اطلاعات صورت

هاي متمم در رابطه با موضوع گزارش يا  د صرفاً اطلاعات، اسناد، مدارك و گزارشبراي رعايت مربوط بودن باي باشد.
 صورت مالي درج يا ضميمه شود.

 شود: رعايت آنها زير در تهيه موارد بايد باشد اتكاء قابل اطلاعاتي اينكه براي
 .است آن بيان مدعي كه باشد چيزي آن معرف صادقانه بطور صادقانه: اطلاعات بيان -1
 درج شوند. آنها قانوني شكل صرفاً و نه اقتصادي واقعيت و محتوا براساس مالي بر شكل: رويدادهاي محتوا رجحان -2
بر  خاص تأثيري منظور ايجاد و به شوند ارائه طرفانه بي كاملاً بايد مالي ها و صورتهاي گزارش طرفي: اطلاعات بي -3

 .نشود تهيه و تنظيم طراحي، كننده استفاده
  گيري و اقلام مشكوك الوصول و امثال آن. برآورد اقلام تخميني، تقويمي، برآوردي و ذخيره احتياط: دقت در -4
كه  اطلاعات از بخشي و عدم حذف كفايت در حد آنها اهميت به با توجه بودن: به مفهوم انعكاس اطلاعات كامل -5

 .هاي مالي شود ها و گزارش شدن صورت كننده گمراه سبب نارساشدن يا است ممكن
 فعاليت حسابداري و گزارشگري مالي در طول رويه ثبات و تدوين آنها در تهيه بايد مقايسه باشد قابل اطلاعاتي اينكه ايبر

هاي  ها و گزارش هاي مكمل براي قابل مقايسه بودن صورت در صورت تغيير رويه حسابداري گزارششود.  رعايت بانك
ها و  بودن صورت فهم براي قابل .رعايت شود حسابرسي كل كشور حسابداري سازمان استانداردهايو  مالي ضميمه شود

 اطلاعات و يادداشت توضيحي ضروري است. بندي طبقه و ارائه هاي مالي، نحوه گزارش

 حكمراني بانك

 ت،يشفاف ،ييضوابط و مقررات، پاسخگو تيو رعا يبانك جهت قانونمند تيريبر مد يبه منظور كنترل و اثرگذار
 يحكمران يها هيها مكلفند تا اصول، ضوابط و رو منعقده، بانك يو اطراف قراردادها نفعانيحفظ حقوق ذ و يعدالت، راست

است كه با  هايي ها و سيستم قوانين، مقررات، ساختارها، فرآيندها، فرهنگاي از  مجموعه بانك حكمراني .ندينما تيرا رعا
و  ، راستيپاسخگويي، شفافيت، عدالتايت ضوابط و مقررات، قانونمندي و رع كنترل و اثرگذاري بر مديريت بانك موجب

 . شود ميو اطراف قراردادهاي منعقده با بانك حقوق ذينفعان  حفظ

                                                                                                                                                             
نام بودن، قابل انتقال به غير، قابليت خريد و  بيشوند.  نظارتي واحد امين بانك بر نحوه عمليات مجري متفاوت از اوراق و با پيشوند گواهي منتشر مي

مكانيزم عرضه و تقاضا در بازار ، درآمدزا بودن معاملات براي بانك، تعيين قيمت برحسب (بازار گواهي راستين) فروش در بازار ثانويه مجازي
از جمله خصوصياتي ، مشتريانبودن و حقيقي يا حقوقي بودن خصوصي يا دولتي ، امكان با آخرين مالك گواهي اي دورهتسويه  گواهي راستين،

 .شود هاي راستين زير نظر واحد امين بانك انجام مي تسويه يا تبديل گواهيها داراي آن هستند.  گواهياين است كه 
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  مديره و مديريت عامل بانك نبايد بر عهده يك شخص واحد (حتي نماينده اشخاص حقوقي عضو هيأت  است هيأتير
و  بودهمشخص و روشن  ،مديره و مديرعامل بايد صريح  يس هيأتهاي رئ مديره) باشد. وظايف، اختيارات و مسئوليت

20Fاز مديران غيرموظف دمديره، باي  اكثريت اعضاي هيأت تداخلي با يكديگر نداشته باشند.

  باشند. موظف شدن اعضاي هيأت 21
يك نفر عضو  ديره بايمد  باشد و مدير ذينفع در اين مورد حق رأي ندارد. در تركيب هيأت مديره مي  مديره با تصويب هيأت

مديريت بوده عضويت داشته  ياهاي حسابداري، مالي  مالي غيرموظف كه حداقل داراي مدرك كارشناسي در يكي از رشته
به منظور اعمال مديريت صحيح و سالم و اتخاذ  باشد. عضو مذكور مسئوليت كميته حسابرسي را برعهده خواهد داشت.

  حداقل دو نفر از اعضاي هيأتو  باشد كمتر هفت نفرنبايد از مديره   عداد اعضاي هيأتت تصميمات بهتر درباره امور بانك
21Fمديره بايد از مديران مستقل

توانند در بانك ديگري مديرعامل يا عضو  مديره موظف، نمي  اعضاي هيأتهمچنين  باشند. 22
 مديره موظف باشند.   هيأت

آوري اطلاعات و  باشد كه مسئوليت اجرايي جمع رح بندهاي ذيلبه ش داراي يك دبيرخانه دبايبانك مديره   هيأت
 بر عهده گيرد:مديره را   هيأت مصوباتمديره و حصول اطمينان از انجام   اعضاي هيأتتوسط  يكارشناسي درخواست بررسي

ه منصوب و زير مدير  مديره و تصويب هيأت  مديره است كه با پيشنهاد رئيس هيأت  عهده دبير هيأت ررياست دبيرخانه ب -1
 د.كن مديره انجام وظيفه مي  نظر رئيس هيأت

 مديره است.  مصوبات هيأت پيگيري  ول تدوين مذاكرات وئمديره مس  دبير هيأت -2
قرار  دبيرو در اختيار شود، تهيه كه راسا يا از طريق هيات مديره از وي مطالبه ميدبير را نياز مدير عامل اطلاعات مورد  -3

 دهد.
22Fمديره نبايد از اطلاعات نهاني  اعضاي هيأت

23Fبه نفع خود يا ديگران (شامل اشخاص وابسته 23

24Fو ذينفعان واحد 24

25 (

                                                 
 باشد. مديره است كه فاقد مسئوليت اجرايي مي  مدير غيرموظف عضو پاره وقت هيأت 21
منصوب گروهي از سهامداران كه در مجمع اتحاد  منصوب سهامدار عمده در مجمع يا نماينده او نباشد. :شود كه مدير مستقل به مديري گفته مي 22

 يا شركت و بانك يا شركت مادرمستقيم يا غيرمستقيم با بانك  ماليارتباط  نباشد. آنهااينده دهند يا نم درصد از حاضران را تشكيل مي پنجاهبيش از 
 هيچگونه مسئوليت اجرايي در بانك نداشته باشد. مديره بانك نباشد.  بيش از سه دوره عضو هيأت نداشته باشد.، يا تابعه تابعه تابعه

تواند با استفاده از اطلاعات مزبور بر جريان مالي اري و آتي بانك است كه دارنده آن مياطلاعات نهاني: شامل آن دسته اطلاعات از وضعيت ج 23
 بانك يا منافع شخصي خود و سايرين تأثير بگذارد.

قانون مدني  862اقرباي طبقه اول سببي و نسبي مطابق ماده  و همچنين همه قانون تجارت 129اشخاص موضوع ماده  اشخاص وابسته عبارتند از 24
 عامل و جانشين يا قائم مقام هر يك از ايشان، مديران ارشد بانك.  مديره و مدير عامل، اعضاي هيأت  عضاي هيأتا

 گيرند. قرار مشترك منافع معرض در مالي يا مديريتي مالكيتي، روابط بواسطه كه يا حقوقي حقيقي ذينفعان واحد اشخاص 25
بانكي  گروه يك باشند: اعضاي مالكيتي با يكديگر مي داراي روابط ذيل با هركدام از شرايط حقوقي يا حقيقي شخص چند يا مالكيتي: دو روابط
 ذينفع مشترك، هاي يا دارايي دارايي در كه اشخاصي .باشد سهام آن درصد 50 از بيش مالك مذكور شخص كه با بانكي حقيقي شخص .باشند
  .باشند

 روابط باشد داراي وجود داشته آنها بين ذيل هركدام از موارد كه بانكي گروه يك اعضاي اي حقوقي يا حقيقي شخص چند يا مديريتي: دو روابط
 مديره. هيات رييس بودن مديره، مشترك هيات اعضاي سوم دو حداقل بودن ملاحظه، مشترك قابل كنترل، نفوذ :باشند مديريتي مي
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بانك  نهانيمديره بايد تمهيدات لازم را به منظور حصول اطمينان از عدم خروج اطلاعات   د. همچنين هيأتكننبرداري  بهره
25Fدارندگان اطلاعات نهانيكند به نحوي كه توسط كاركنان اتخاذ 

سهام بانك نتوانند با استفاده از اين اطلاعات به داد و ستد  26
بايد از سازوكار موثر كنترل داخلي براي نظارت و جلوگيري از  هيأت مديرهاوراق بهادار بانك بپردازند. در اين راستا يا 

بانك ني، مراتب به اطلاع انجام چنين معاملاتي استفاده كند و در صورت كشف مواردي از داد و ستد متكي به اطلاعات نها
 كند.در اين خصوصبانك مركزي راجع به افشاء يا عدم افشاي اطلاعات اتخاذ تصميم ميرسانده شود. مركزي 

 و مديره  عضاي هيأتبه منظور نظارت بر حسن انجام عمليات تجاري مابين بانك و ساير اشخاص حقيقي يا حقوقي، ا
26Fهاي مادر شخاص وابسته و بانكها و شركتد و امشخصات كامل خو ندمكلف بانك مدير عامل

27Fو تابعه 27

، و تابعه تابعه، و 28
28Fذينفعان واحد و اشخاص با نفوذ قابل ملاحظه

انتخاب مدير اتخاذ تصميم در موارد  علام نمايند.آنها را به بانك مركزي ا 29
ها،   تصويب سياست؛ ، و تابعه تابعهعهتاب هاي و شركت ها  مديره بانك  و اعضاي هيأت يا شركت مادر عامل و مديران بانك

هاي  ها و شركت ، ذينفعان واحد، بانكتصويب معاملات عمده بانك با اشخاص وابسته؛ ها و مقررات داخلي بانك آيين نامه
گذاري و شرايط خريد و فروش خريد و فروش و قيمتو همچنين  مادر، تابعه، و تابعه تابعه، و اشخاص با نفوذ قابل ملاحظه

خريد و فروش و قيمت اتخاذ تصميم در مواردهمينطور  .بايد به اطلاع بانك مركزي رسانده شود وال و داراييهاي بانكام

                                                                                                                                                             
اشخاص وابسته.  :هستند مالي باشد داراي روابط وجود داشته آنها بين يلذ هركدام از موارد كه حقوقي يا حقيقي شخص چند يا مالي: دو روابط

ساليانه  درآمد ناخالص از درصد 50 از بيش كه واحد كنسرسيوم عضو اشخاصي .يكديگر با متقابل مالي روابط داراي يا حقوقي حقيقي اشخاص
 .شود مي تامين ديگر شخص از آنها ساليانه ناخالص درآمد صددر 50 از بيش كه اشخاصي .شود تامين كنسرسيوم در فعاليتشان محل از آنها

يا شركت مادر.  بانك با شود تامين يا شركت مادر بانك از ساليانه آن ناخالص درصد درآمد 50 از بيش كه حقوقي شخص تجاري نمايندگي
 يكي و نموده دريافت تسهيلات، شخص حقيقي واحديا  بانكي يا غيربانكي اعتباري موسسه يا شخص اعم از بانك يك از شخص چند يا دو چنانچه

 شخص چند يا دو نفع به يا شخص حقيقي واحدي بانكي يا غيربانكي اعتباري موسسه يا بانك باشد. چنانچه شده ديگري ضامن آنها از تعدادي يا
 .كند ايجاد تعهد

مديران بانك شوند:  داراي اطلاعات نهاني بانك شناخته ميوراق بهادار قانون بازار ا 46ماده  1تبصرة دارندگان اطلاعات نهاني: افراد مشروحه در  26
حسابرسان و وكلاي بانك. سهامداراني كه به  حسابداران، مشاوران، مدير عامل، و معاونان آنان. بازرسان، عامل،  هيأت مديره،  شامل اعضاي هيأت

مديره و   م بانك را در اختيار دارند يا نمايندگان آنان. مدير عامل و اعضاي هيأتدرصد سهاده بيش از  تنهايي و يا به همراه افراد تحت تكفل خود،
مديره بانك   (هلدينگ) كه مالك حداقل ده درصد سهام يا داراي حداقل يك عضو در هيأت مادر هاي و شركت مديران ذيربط يا نمايندگان بانكها

 ختيارات و يا موقعيت خود به اطلاعات نهاني دسترسي دارند.ا ساير اشخاص كه با توجه به وظايف، پذير باشند. سرمايه
 است كه داراي يك يا چند بانك تابعه باشد.(شركتي) بانكي  (شركت) مادربانك  27
باشد و يا به  (شركت) مادراست كه اكثريت سهام حاضر در مجمع آن مستقيم يا غيرمستقيم متعلق به بانك (شركتي) تابعه بانكي (شركت) بانك  28

 انتخاب كند.بانك (شركت) مادر مديره آن را   هر شكل اكثريت اعضاي هيأت
 سرمايه يا سهام درصد 20 بيش از مالك يا غيرمستقيم مستقيم بطور حقوقي شخص يا) وي تكفل تحت افراد با( حقيقي ملاحظه: شخص قابل نفوذ 29

 و نصب عزل حق يا از ديگر بانك آراي درصد 50 بيش از رأي حق از، ساير شركا يا سهامداران با ساير توافق بموجب يا باشد مي بانك يك
كند داراي نفوذ قابل ملاحظه اند مستقيم يا غيرمستقيم بانك را كنترل بتوبه هر دليل باشد يا  برخوردار يا وكالتاً، اصالتاً، مديره هيات اعضاي اكثريت

 .است
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29Fهاي مرتبط با طرحگذاري و شرايط خريد و فروش اموال و دارايي

حقوق و مزايا و پاداش و اختيارات  يا تغيير تعيين، 30
اقداماتي كه به و  ها يا ساير منابع غيربانكي استقراض از بانك، ي غيرمتعارفاعضاي هيأت مديره و ساير مديران بانك و هدايا

 .بايد با تاييد بانك مركزي باشد دهدگذار را تحت تأثير قرار مينحوي منافع سپرده
لي گذار همانند سهامدار در عملكرد ماگذار در مواردي كه سپردهتبعيض در توزيع سود يا منافع بين سهامداران و سپرده

نامه معاملات مصوب هيأت مديره استفاده كند.  بانك بايد جهت انجام معاملات از آيينو شود، مجاز نيست. بانك شريك مي
گيري مناسب و رعايت قوانين و مقررات  ها، گزارش حفاظت از داراييممديره بايد سيستم كنترل داخلي مناسب براي   هيأت

حداقل بطور سالانه سيستم كنترل داخلي را بررسي و گزارش آن جداگانه و بايد قل و حسابرس مستمديره   برقرار كند. هيأت
مديره   مديره بايد يك كميته حسابرسي متشكل از اكثريت اعضاي غيرموظف هيأت  . هيأتكنندارائه بانك مركزي را به 

د. واحد حسابرسي زير نظر كميته تشكيل دهد بطوريكه حداقل يك نفر از اعضاي اين كميته داراي دانش و تجربه مالي باش
 كند.  حسابرسي فعاليت مي

 اي كه در برگيرنده موارد زير باشد:  د به گونهكنمديره بايد وظيفه كميته حسابرسي را بطور مكتوب مشخص   هيأت
 هاي رسمي مربوط به عملكرد مالي بانك.  اي و ساير اعلاميه ميان دوره ،هاي سالانه نظارت بر درستي گزارش -1
 ملي توسط مديريت در چارچوب استانداردهايافزارهاي مالي و نرمهاي حسابداري  ظارت بر انتخاب و تغيير رويهن -2

 . سازمان حسابرسيحسابداري 

هاي مادر، تابعه، و تابعه تابعه، و اشخاص با  ها و شركت ، ذينفعان واحد، بانكبا اشخاص وابستهبانك بررسي معاملات  -3
  نفوذ قابل ملاحظه.

اي، پيشنهاد به مجمع براي  هاي سالانه و ميان دوره سي برآوردهاي عمده انجام شده توسط مديريت براي تهيه گزارشبرر -4
 انتخاب، حفظ يا تغيير حسابرس مستقل و همچنين شرايط قرارداد حسابرسي مستقل. 

اي حسابرسان  حرفهحسابرسي مستقل در چارچوب آيين رفتار  هاياستقلال حسابرس و اثربخشي فرآيند نظارت بر -5
 . سازمان حسابرسي مستقل و استانداردهاي حسابرسي

 حصول اطمينان از برقراري سيستم كنترل داخلي مناسب.  -6
 نظارت بر عملكرد و حصول اطمينان از اثربخشي حسابرسي داخلي.  -7
 انتصاب و بركناري مدير حسابرسي داخلي.  -8
هاي اخلاقي (منشور اخلاقي بانك) و پايبندي به آن توسط  زشنامه مكتوب در مورد ار حصول اطمينان از وجود آيين -9

 مديريت اجرايي. 
 مخاطرات احتمالي.هاي مديريت ريسك و چگونگي شناسايي و رويارويي با   بررسي سياست  -10
 اطمينان از دسترسي كامل حسابرسان مستقل و داخلي به اطلاعات و اسناد و مدارك لازم.   -11

                                                 
نامه منسجم و مشخص، در زمان محدود و با كيفيت، شرايط و هزينه معين به قصد هاي اقتصادي مجري است كه تحت بر طرح: مجموعه فعاليت 30

 شود. انتفاع براي تأمين مالي در قالب بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين به بانك ارائه مي
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  .ه با حسابرسان داخلي و مستقلمدير  برقراري ارتباط هيأت  -12
 شود: هاي زير اعمال مي يسه مجامع محدوديتئر  در انتخابات هيأت

 كند. يسه را انتخاب ميئر  سهامدار عمده حداكثر يك نفر از اعضاي هيأت -1
30Fجزءيسه از ميان سهامداران ئر  يك نفر از اعضاي هيأت -2

 شود. آنها انتخاب مي آراءو با اكثريت  31
 شود. سهامداران جزء حاضر در مجمع و با رأي اكثريت آنها انتخاب مياز يسه ئر  ارت هيأتا نظبيك نفر  -3
 گيرد.  مديره مورد تصويب مجمع قرار مي  پاداش هر يك از اعضاي هيأت -4

نمايندگي هيأت رئيسه بايد قبل از تشكيل مجمع، مالكيت و يا وكالت حاضرين در مجمع را بررسي و تاييد كند. 
مديره به مجمع و گزارش   هاي هيأت گزارش در مجمع، از طريق مكاتبه رسمي بانك معتبر خواهد بود. اشخاص حقوقي

م در اختيار عموم قرار ئبه صورت داسايت بانك وببازرس قانوني و حسابرس مستقل، قبل از برگزاري مجمع از طريق 
اكثريت اعضاي  عد از تشكيل مجمع آگهي شود.روز ب دهحداكثر تا سايت بانك در وبهاي مالي اساسي  صورت گيرد. مي

به  مديره بايد در روز برگزاري مجمع در جلسه حاضر باشند و در غير اين صورت، دلايل عدم حضور خود را كتباً  هيأت
ا سهامداران حضوري و ي برسانند.و دارندگان اوراق بهادار بانك به اطلاع سهامداران سايت بانك از طريق وبمجمع اعلام و 

31Fاز طريق وكالت رسمي و يا وكالت به امين سهام غيابي (صرفاً

فرصت كافي و منطقي جهت كنند. خود را اعمال مي) رأي 32
مديره   حق حضور اعضاي غيرموظف هيأت فراهم باشد. قبل از آغاز فرآيند تصويب مديره بايد  پرسش سهامداران از هيأت
 شود. در مجمع عمومي تعيين مي

بانك  اي سالانه و ميان دوره اي، دوره هاي گزارشو ارائه اطلاعات شفاف و معتبر  هبتا نسبت لف است مديره مك  هيأت
بانك رساني شفاف و كامل به  در اطلاع .كندسايت بانك اقدام  از طريق وب نامه آييناين مطابق ضوابط تعيين شده در 

ارائه شده به بانك مركزي يا براي انتشار اطلاعات  رند.مسئوليت مشترك دا بانك مديره  ، مديرعامل و اعضاي هيأتمركزي
زارش سالانه كه وضعيت گذشته و كنوني گ مديره برسد.  به تصويب هيأتقبلاً و مبناي تهيه آنها بايستي سايت بانك در وب
هايي را شامل شود  لحداق ستيبايبانك افشاء شود. اين گزارش   هايسايت بايد در وبكند  انداز آتي بانك را بيان مي و چشم

 نامه اجرايي بانكداري راستين مذكور است. آييندر كه تفصيل آن 
 و موظف يا غيرموظف، مستقل يا غيرمستقلاعم از  مديره و مديرعامل  نام و مشخصات كامل اعضاي هيأتاز طرفي 

هاي آنان شامل حقوق و  يدريافت ميتماهمچنين  و ها مديره ساير بانك  عضويت در هيأت و ميزان مالكيت سهام آنها در بانك
 د.شوكاري، ماموريت (داخلي و خارجي)، وام و پاداش بايد در يك بند جداگانه در گزارش سالانه افشا  مزايا، اضافه

فناوري و دانش  ،مواد، كالا، اقلام دارايي، خدمات يا فروش انواع خريد و همچنينمعاملات عمده با اشخاص ثالث اطلاعات  

                                                 
 د.رر اختيار دارا دبانك و كمتر از يك در هزار سهام  باشد ميسهامدار عمده نبا سهامدار جزء شخصي است كه در اتحاد  31
 اي است كه مجوز ارائه خدمات سهام را از سازمان بورس اوراق بهادار اخذ كرده است. امين سهام موسسه 32

انك، خدمات سهام نگهداري اوراق سهام، وجوه نقد و اوراق مشاركت متعلق به مشتريان، اخذ سود، سهام جايزه و حق تقدم و ساير منافع سهامدار ب
 در مجامع، خريد و فروش و اداره سبد سهام و نظاير آن. شركت، نويسي سهام پذيره
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هاي مادر، تابعه، و تابعه تابعه، و  ها و شركت ، ذينفعان واحد، بانكوابسته شخاصا امات به ميزان قابل توجه بو خد فني
 .اشخاص با نفوذ قابل ملاحظه بايد در گزارش سالانه افشا شود

 افشاي اطلاعات بانك

 ريو سا يعات مالاطلا 32F33يبانك موظف است نسبت به افشا يبانك اتيبه منظور شفاف كردن عملاز سوي ديگر 
33Fاطلاعات مهم

اطلاعات  در دسترس عموم قرار دهد. يجمع يها رسانه ريبانك و سا تيسا وب قطري از را هاخود اقدام و آن 34
افشاشده از سوي بانك بايد واقعي، صريح، قابل اتكا، به موقع و به دور از جانبداري باشد. اطلاعات داراي تأثير منفي بايد به 

ها و  شود، افشا و منتشر شود. بانك مكلف است گزارش ي كه اطلاعات داراي تأثير مثبت منتشر ميهمان سرعت و دقت
هاي مقرر تهيه و افشا  نامه را ظرف مهلت هاي مالي خود مطابق استانداردهاي ملي و ساير اطلاعات موضوع اين آيين صورت

 راستين درج است.نامه اجرايي بانكداري  در آئين بانكاطلاعات افشاء جزئيات كند. 
استانداردهاي حسابداري بكار گرفته  نوع و ، نحوه حسابرسي آنهالازم اطلاعات مالي بايد شاملهاي ادواري  گزارش

اي قبل از مهلت مقرر تهيه شده باشند، بايد فوراً  دوره هاي مالي سالانه و ميان ها و صورت در صورتي كه گزارش باشد.شده 
هاي مالي توسط بانك، حداكثر ظرف  ها و صورت رس معتمد موظفند پس از ارائه گزارشحساب توسط بانك افشا شود.

 نسبت به ارائه اظهارنظر و صدور گزارش حسابرسي اقدام كنند.مزبور نامه  هاي مقرر در آيين مهلت
يا اوراق بهادار  يهسهام يا سرما ادغام يا خريد، انعقاد قرارداد تجاري مهمي نظير شامل مواردافشاي فوري اطلاعات مهم 

تغييرات شرايط بازار كه تاثير قابل توجهي اوراق بهادار و رويدادها و غيير در بازار ت، عمده معاملات، ها يا شركت بانك ديگر
كه بايد رأساً باشد  مي معاملات غيرمتعارف، ها وضيح يا تاييد شايعات يا گزارشت، بانك داشته باشد سهام يا اوراق بهاداربر 

 بانك افشاء شود. توسط
را توضيح نداده  فعاليت بانكواقعي در  هاي عمومي كه تحولات عيهاطلا، غيرواقعي اخباردر موارد  ملزم است بانك

گيري در مورد  تصميم از افشاي اطلاعات به منظور تبليغ و بيش از آنچه براي آميز مبالغه هاي بيني ها و پيش گزارشو  باشد
34Fدر صورت انتشار شايعه .اجتناب كندگذاري لازم است،  سرمايه

كننده يا  يا گزارشي كه حاوي اطلاعات خلاف واقع، گمراه 35
مستندات جعلي باشد، بانك مكلف است، بلافاصله اطلاعات و توضيحات كافي در خصوص شايعه يا گزارش مزبور را براي 

35Fنامتعارف  زماني كه فعاليتاطلاع عموم افشا كند. 

 و بدون دليل موجه يا اوراق بهادار سهاممعاملات دهد كه   بازار نشان 36
 خواهد تا اطلاعيه مناسبي در اين زمينه منتشر كند.  ميبانك  بانك مركزي ازاست،  تاثير شايعات قرار گرفته تحت

                                                 
 نامه اجرايي بانكداري راستين. سايت بانك مطابق ضوابط آيينافشاء: انتشار عمومي و بموقع اطلاعات در وب 33
ليت و قيمت سهام يا اوراق بهادار اطلاعات مهم: اطلاعات مربوط به تصميمات بانك و رويدادها و تصميمات مرتبط با بانك است كه بر نحوه فعا 34

 بانك تأثير با اهميت دارد.
بودن آن) حاكي از اطلاعات قابل اهميت است كه بطور غيررسمي منتشر شده و بر قيمت سهام يا  درست يا نادرست شايعه: اخباري (صرفنظر از 35

 اوراق بهادار بانك تأثير با اهميت دارد.
 رمعمول در قيمت يا حجم داد و ستد سهام يا اوراق بهادار بانك.فعاليت نامتعارف بازار: نوسان غي 36
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داد و ستد قيمت و حجم با خبر شود كه بر  بودن آن درست يا نادرست يا گزارشي صرفنظر ازشايعه  از چنانچه بانك
تدابير درباره آن شايعه يا گزارش مراتب را بررسي و  درنگ ، موظف است بيموثر باشد بانك در آينده يا اوراق بهادار سهام

 لازم (از قبيل انتشار اطلاعيه يا افشاي اطلاعات لازم) اتخاذ كند. 
راض يا اخذ تسهيلات استق، مالكيت بانكو تغيير عمده در ساختار ي نظير رويدادهاياطلاعات مربوط به  فوري افشاي

  .ضروري است له يا عليه بانكدر مراجع قانوني  مطروح عاوي مهمدو  بانك غيير در اهدافت،  قابل توجه بانكي
هاي كثيرالانتشار و  بانك موظف است زمان، تاريخ، محل تشكيل و دستور جلسة مجامع عمومي را در روزنامه

بل از برگزاري مجمع اعلام كند. دستور جلسه مجامع عمومي بايد صريح و روز ق 10سايت بانك درج و مراتب را حداقل  وب
واضح باشد. موضوعات مهم همچنين انتخاب اعضاي هيأت مديره، انتخاب حسابرس و بازرس قانوني، تقسيم سود و 

بانك  نيست.» ردساير موا«ها و تغيير موضوع فعاليت، بايد مشخصاً در دستور جلسه قيد شود و قابل طرح در بخش  اندوخته
و  سايت بانك افشا كندموظف است تصميمات مجامع عمومي را حداكثر ظرف مدت يك هفته پس از برگزاري در وب

تاريخ برگزاري جلسة مجمع عمومي فوق العاده جهت افزايش سرمايه را حداقل ده روز قبل از تشكيل و همچنين متن 
 سايت بانك افشا كند.از برگزاري مجمع، در وبروز كاري پس  3صورتجلسه تنظيمي را حداكثر ظرف 

بندي پرداخت سود نقدي و پاداش هيأت مديره و ساير كاركنان را به تفكيك نام افراد  بانك موظف است جدول زمان
سايت بانك افشا كند. مصوبات مجمع  عادي در وب عمومي   با درج مبلغ و ميزان سود نقدي و پاداش قبل از برگزاري مجمع

سايت بانك روز پس از تاريخ تشكيل مجمع در وب 30بايد حداكثر ظرف اجرائي بانكداري راستين نامه  آيين عايت مفادبا ر
 افشا شود.

مهم قبلاً كسب شده  يا در مواردي كه اطلاعات كسب را به محضخود بايد اطلاعات مهم در رابطه با فعاليت بانك 
انجام شود، دلايل تعويق تعويق  بامحرمانه بودن آن  عات مهم ممكن است به دليلانتشار اطلا در مواردي كه افشاء كند. باشد،

مصاديق اطلاعات مهم در ارتباط با رويدادهاي مؤثر بر فعاليت، وضعيت مالي و  بايد قبلا به اطلاع بانك مركزي رسيده باشد.
 نتايج عملكرد بانك عبارتند از:

 نك.تعليق يا توقف تمام يا بخشي از فعاليت با -1

 تغيير در نوع فعاليت اصلي بانك. -2

صورت مستقيم يا غيرمستقيم، كه تأثير با اهميتي بر وضعيت عملكرد جاري  ها به ساير بانك يا اوراق بهادارتحصيل سهام  -3
 يا آتي بانك داشته باشد.

 هاي با اهميت و نتيجة آن. ها و مزايده برگزاري يا مشاركت در مناقصه -4

 ابداري به همراه دلايل و آثار مالي ناشي از آن.تغيير در روش يا روية حس -5

 تغيير مديرعامل بانك يا تركيب اعضاء هيأت مديره. -6

 انعقاد، انحلال يا هرگونه تغييرات اساسي قراردادهاي مهم. -7

له يا عليه بانك، ورود در دعاوي مهم يا جلب دعاوي مهم يا ارجاع اختلافات مهم به داوري و نيز  دعاوي مهم مطروحه  -8
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علام نتيجة آراي قطعي دادگاهها و مراجع قانوني ديگر و نيز اعمال و وقايع مهم حقوقي كه بر قيمت سهام بانك يا ا
 اوراق بهادار آن اثرگذار باشد.

 گذاري بانك و هرگونه تغيير بااهميت در آن. هاي سرمايه مشخصات طرح -9

 توقف فعاليت مشتريان عمده بانك. -10
 هاي مادر آنها. و قراردادهاي بانك، اعلام ورشكستگي بانك يا شركتعدم توانايي در اجراي تعهدات  -11

 اعلام ميزان هرگونه وجوه توديعي در صندوق ثبت يا دادگستري تحت هر عنوان.  -12

36Fهاي مادر و گروه شركتي يا بانكي تصميمات مجامع عمومي بانك، شركت  -13

37. 
 ا بانكي.هاي مادر و گروه شركتي ي تصميمات و معاملات عمده بانك ، شركت -14

تغيير  مصاديق اطلاعات مهم در ارتباط با تصميمات و شرايط مؤثر بر ساختار سرمايه و تأمين منابع مالي بانك عبارتند از
عوامل تأثيرگذار در ساير ، هرگونه تغيير در رويه تقسيم سود بانك، هاي تحت كنترل بانك ها و شركت سرماية بانك يا بانك

استقراض يا ، هاي بانكي بااهميت و تأمين مالي خارج از ترازنامه نامه يل تضمين يا ارائة ضمانتاجزاء ساختار سرمايه از قب
مصاديق اطلاعات مهم در ارتباط با تغيير در ساختار  بازپرداخت مبالغ قابل توجه در مقايسه با گردش عمليات مالي بانك.

تغييراتي كه موجب ادغام، تحصيل سرمايه يا ، دهد غيير ميتغييرات عمده اي كه كنترل بانك را ت مالكيت بانك عبارتند از
 بانك بشرح موارد ذيل است: يا اوراق بهادارمصاديق ساير اطلاعات مهم مؤثر بر قيمت سهام ، شود تركيب سهامداران مي

 هاي بانك. انجام هرگونه معامله بااهميت بر دارايي -1

 توثيق يا فك رهن اموال حائز اهميت بانك. -2

 هاي بااهميت. تسويه بدهيايجاد يا  -3

 هاي آتي مديريت بانك با ذكر دلائل. بيني عملكرد يا برنامه تغيير بااهميت در پيش -4

 هاي بانك در آينده با ذكر دلائل. بيني افزايش يا كاهش با اهميت درآمدها و هزينه پيش -5

هاي عملياتي و  به واسطة فعاليت سوزي، سيل، زلزله و...) يا ورود خسارت با اهميت ناشي از رويدادهاي طبيعي (آتش -6
 غيرعملياتي بانك.

 تعديلات سنواتي با اهميت. -7

 شده در بورس و فرابورس و دلايل آن. هاي پذيرفته درخواست ورود يا خروج از فهرست بانك -8

عملكرد هاي تحت كنترل كه اثر با اهميتي بر فعاليت، وضعيت مالي و نتايج  ها و شركت هرگونه رويداد يا تغيير در بانك -9
 بانك يا شركت مادر دارد.

توانـد در صـورت    بانك مي هاي آتي مديريت را بلافاصله افشا كند. بيني عملكرد بانك يا برنامه بانك موظف است پيش
بانك در حـال انجـام مـذاكره    و  بانك شود يبرا تيالنفع با اهم عدم  اي انيموجب ز يفور يافشاچون  يهايوجود محدوديت

                                                 
هاي  ها و شركت بانك و شركت يا بانك نيز و آن تابعه هاي ها و شركت يا بانك بانك با (شركت) مادر بانك مجموعه :بانكي (شركتي) گروه 37

 .شوند مي محسوب بانكي گروه آن، تابعه بانك تابعه
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، اطلاعات مهم را با اخذ تاييديه از بانـك  باشد. رييدر حال تغ وستهيموضوع مورد افشا پو  افق حاصل نشده باشدبوده و هنوز تو
در صورتي كه تأخير در افشاي اطلاعات منجر به بروز يا اشـاعه شـايعات يـا    . با تأخير افشا كند  مركزي پس از رفع محدوديت

بانـك شـود، بانـك تـدابير لازم      يا اوراق بهادارامتعارف بازار در ارتباط با سهام داد و ستد متكي به اطلاعات نهاني يا فعاليت ن
 اتخاذ خواهد كرد. مانند افشاي فوري اطلاعات را تحت نظر بانك مركزي

به منظور جلوگيري از انتشار اطلاعات افشاء نشده، بانك ملزم است دسترسي به اطلاعات ياد شده را محدود به مديران 
يصلاح بانك كرده و دسترسي به اين اطلاعات صرفاً با توجه به وظايف و مسئوليت اشخاص ذيصلاح اعم از و كاركنان ذ

بودن اين اطلاعات و  كاركنان، وكلا، حسابداران، حسابرسان، مشاوران مالي بانك يا ساير اشخاص واجد شرايط باشد و نهاني
بانك موظف است ساير همچنين  عات نهاني) به آنها تأكيد شود.ممنوعيت استفادة شخصي از آن در داد و ستد (متكي به اطلا

هاي  منظور آشكار كردن فعاليت به ها، اداره نظارت بر بانك اطلاعات درخواستي بانك مركزي را حسب مورد افشا كند.
ارت داشته و در صورت بانك نظ يا اوراق بهادار، پيوسته بر جريان رويدادهاي اثرگذار بر جريان مالي و بازار سهام نامتعارف

تواند مكاتبات فيمابين  بانك مي لزوم از بانك خواهد خواست تا نسبت به افشاي اطلاعات لازم يا صدور اطلاعيه اقدام كند.
 خود و بانك مركزي را حسب مورد جهت اطلاع عموم افشاء كند.

د اقدامات ذيل توسط بانك مور، حسب توسط بانك مركزي آنو احراز  مزبور بانك از مقررات عدولدر صورت 
 گيرد: مركزي صورت مي

 شود. مراتب كتباً به بانك تذكر داده مي -1
 يابد. تقليل مي بانكدرجه اعتباري  -2
 د.وش معرفي ميمركزي  بانكدر سايت اينترنتي  -3

 شود. منع ميدر استفاده از خدمات بانكداري محدود يا تماماً  -4

 حسابرسي

 تيرعا ات،يسهام، مال يگذار كشف تقلب، ارزش يبرا يدادگاه يه حسابرسمنجمل يبا مقاصد خاص يحسابرساصولاً 
بيني شده  در بانكداري راستين مقررات پيش .رديپذ يصورت م رهيو غ يداخل يو بالاخص قانون تجارت، حسابرس نيقوان

ي ملي حسابداري و ضمن انطباق با موارد خاص عمليات مشاركت در سود و زيان راستين منطبق بر مقررات و استانداردها
و ساير الزامات مقرراتي  رانيدر بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ا شده رفتهيناشران پذ يداخل يها دستورالعمل كنترل

 باشد. نامه اجرائي بانكداري راستين درج مي باشد. جزئيات موارد در لايحه و آئين پولي و بانكي كشور مي
37Fمجري شركت حسابرسدر اين راستا 

با  رسمي كشور رساناز بين موسسات حسابرسي مورد تاييد جامعه حساب دباي  38

                                                 
نامه اقتصادي خود را به منظور تامين تمام يا بخشي از منابع مالي مورد نياز طرح در قالب  حقوقي كه طرح مجري: شخصي است حقيقي يا 38

گذار مراحل اجراي طرح را  كند و پس از اقدام بانك در جهت مشاركت وي با سپرده بانكداري مشاركت در سود و زيان راستين به بانك معرفي مي
علاوه بر اهليت قانوني، مالي، فني و اجرايي بايد از ساير امكانات و توانائيهاي لازم براي مشاركت و اجراي طرح سازد. مجري  تا پايان عملياتي مي
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انجام مراحل مختلف  برايمجري موظف است موجبات لازم  مابين قيد شود. بانك انتخاب و در قرارداد في موافقت
مجري و موسسه مابين  . در قرارداد حسابرسي فيكندحسابرسي بالاخص حسابرسي ضمني را براي موسسه حسابرسي فراهم 

حسابرسي لزوم ارائه اطلاعات مورد نياز بانك توسط موسسه حسابرسي به ويژه ارائه اطلاعات مربوط به جزئيات بهاي تمام 
مكاتبات خود با شركت مجري كه به  تماميرونوشتي از  استد. همچنين موسسه حسابرسي ملزم شو تاً قيدحاشده، صر

لزوم ارائه صورتهاي مالي حسابرسي شده به انضمام گزارش  بانك ارسال كند. PLSاره ادبه را سوم است وهاي مديريت م نامه
 باشد. جزو تعهدات مجري مي »مقبول«موسسه حسابرسي تعيين شده با اظهار نظر 

اداره باشد مجري ملزم است با نظر » مشروط«در صورتي كه اظهار نظر موسسه حسابرسي در گزارش حسابرسي از نوع 
PLS هاي تعيين شده اقدام و يا عدول از شرايط قرارداد را پذيرفته و خسارت  حسب مورد نسبت به تعديل شرط بانك و

به منزله عدول » عدم اظهار«و يا » مردود«اظهار نظر موسسه حسابرسي در گزارش حسابرسي از نوع  .كندمربوط را جبران 
بايد  .بانك و طبق شرايط قرارداد خواهد بود PLSاداره نظر  و مجري ملزم به جبران خسارت با استاز شرايط قرارداد  مجري

بر اساس را اي  مجري ملزم است علاوه بر ارائه صورتهاي مالي ساليانه، صورتهاي مالي ميان دوره كه در قرارداد تصريح شود
ارائه اطلاعات مذكور يا . عدم كنداستانداردهاي حسابداري تهيه و به انضمام جزئيات كامل بهاي تمام شده به بانك ارائه 

 د.وش ميعدول از شرايط قرارداد تلقي و يا غيرواقعي و غيرشفاف ارائه اطلاعات ناقص 
در قرارداد  دموسسه حسابرسي تعيين شده خواهد بود و اين موضوع باي مواردمرجع اظهار نظر كننده در مورد رعايت 

مجري موظف است علاوه بر  ابين بانك و مجري قيد شود.م مابين موسسه حسابرسي و مجري و قرارداد في حسابرسي في
فوق اطلاعات مالي و عملياتي مربوط به جزئيات بهاي تمام شده را همراه با مستندات مربوط از  مواداطلاعات مورد اشاره در 

راي قرارداد و تا همواره در طول اج» سندرسي«اختيار بانك قرار دهد. حق انجام در جمله صورت حسابها، قراردادها و غيره 
در قرارداد تصريح شود. عدم پايبندي مجري به تعهدات  دبانك محفوظ است و اين موضوع باي PLSاداره تسويه نهايي براي 

 خواهد بود. واردهتحمل خسارت به به منزله عدم ايفاي تعهدات بوده و ملزم  مادهاين 

38F (OCM) پايش عمليات و بازرسي

39 

به  ياطلاعات يدر اغلب سامانه ها يهستند كه به طور عموم يها و اقدامات هيها، رو يمشخط  ي شاملعموم يكنترل ها
شود و كاركرد مؤثر  يم حاصل نانيسامانه ها اطم نيدرست و مستمر ا يريشود و به كمك آنها از به كارگ يكار گرفته م

ها،  مركز داده اتيعمل بر حاكم ينترل هاكنترل ها به طور معمول شامل ك نيكند. ا يم يبانيرا پشت يكاربرد يها كنترل
 يكاربرد يها ستميس ينگهدار و جاديو ا يو حفاظت يتيامن ،يدسترس ينرم افزارها، كنترل ها يو نگهدار رييتغ ل،يتحص

 يطراح يياجرا ياست كه به منظور كنترل پردازش نرم افزارها يخودكار اي يدست يها روش يكاربرد يها كنترل شوند. يم
39Fشود. يحاصل م نانيو اعتبار معاملات اطم بيو به كمك آنها از كامل بودن و صحت پردازش، تصو شود يم

40 

                                                                                                                                                             
 برخوردار باشد.

39 Operation Control and Monitoring System (OCM)  
، مصوب بهادار اوراق و بورس سازمان، رانيدر بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ا شده رفتهيناشران پذ يداخل يها دستورالعمل كنترل 40
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 يها فرصت جاديسبب ا جتاًيو روزافزون آنها بوده كه نت شتريب يدگيچياز پ يناش تقلب در سازمانها شيعوامل افزا
ها  رشد كرده و لذا در هر زمان سازمان زيلب نتق يها روش ،ي. همواره همگام با تكنولوژگردد يسواستفاده م يمختلف برا

 افراد گردند.  ييخود باشند كه مانع سودجو يياجرا و يمال اتيموجود در عمل يها به دنبال حفره ديبا
 يو از طرف نترنتيا يها عموم به شبكه ياطلاعات و ارتباطات و دسترس يبا توجه به استفاده از فناور يبانك اتيعمل در
ها بر اساس  تخلف بالقوه فراهم است. بانك نهيها عملاً زم معامله و تعداد و مبالغ تراكنش يها افراد و طرف يلابا اريحجم بس

 ني. در انديو مسدود نما ييرا شناسا يبانك اتيبه عمل يرقانونيورود غ يها دارند كه حفره نيبر ا يامر به طرق متنوع سع نيهم
پاسخگو  يسنت هاي ها روش در بانك اتيبا توجه به حجم عمل .گردد يبات مطرح متقل ييدر شناسا يمختلف يها ارتباط روش

40Fو كنترل يبازرس يها ستميس ديو علاوه بر آنها با ستين

را همواره تحت مداقه قرار  انيهوشمند، فعاليت پرسنل بانك و مشتر 41
 . نديمشكوك را كشف نما يداده و رفتارها

و كشف رمز قطعات  ييشو ديپرداخت (شامل اس يتقلب در كارتها رينظ يد متنوعدر موار ياز انواع تقلبات بانك يبرخ
) به انحاء مختلف، يكيو الكترون يو امضاء (اعم از كاغذ تي)، كشف و جعل هويسيمغناط ينوارها ايآن  يكيالكترون

صدور  هيد، تقلب در روها توسط پرسنل بانك، دستكاري در اسنا در حساب ييجابجا ،يتقلب يها ، وام41F42يريگيماح اتيعمل
هركدام از آنها با  دياست كه شا گريو موارد متعدد د يبانك نيو صورتحسابها، بازرسان دروغ يسند، تقلب در محاسبات بانك

 باشند. عينو و بد يحقوق يها توام باشد كه در سوابق پرونده يا متقلبانه يمانورها
عمليات بانكي شده و هركدام انواعي از آنها را كشف و ثبت هاي اجراي تقلبات در  ات بسياري به كشف شيوهتحقيق

42Fكاوي هايي نظير داده هاي كشف آن نيز بايد توسعه يابد. لذا روش اند. همانند نحوه اعمال تقلب شيوه كرده

43Fپايشو  43

44 
بندي شده  لف دستهكاوي عملاً رفتارهاي مخت در عمليات دادهنامحسوس نيز بايد همگام با عملكردهاي سازماني بهنگام شوند. 

 اديحجم زشوند.  هاي سازماني و مقررات داخلي كنترل و بازرسي مي و نقص رفتاري موجود در آنها و عدم تطابق آن با رويه
كه بتواند  يآنها به اطلاعات است. اطلاعات ليتبد يمناسب برا يها هيرو ازمنديانباشته در هر لحظه در بانك ن يها داده

كاوي  باشد. داده يبانك اتيدر عمل يا يياز نارسا يريبانك در جهت بهبود خدمات و جلوگ تيريمد يريگ ميتصم يراهگشا
 يها گاهيكشف دانش از پا يبرا يا وهيكاوي به عنوان ش ها به اطلاعات باشد. داده داده ليتبد يها از راه يكيبه عنوان  تواند يم

44Fها داده

و  رهيمختلف مبلغ، مكان، زمان و غ يها و مشكوك با صفت يعاد يها شتراكن يبند . با طبقهشود يبكار گرفته م زين 45
توسط  يمتنوع يها تميارتباط الگور نيكرد. در ا دايها وقوف پ در تراكنش يرعاديغ يها دهيبه پدتوان  ميآنها  يآمار ليتحل

45Fند.دار نيبر انواع موضوعات مع يمختلف ابداع شده كه هركدام تمركز خاص يها ها و شركت بانك

46 

                                                                                                                                                             
16/02/1391. 

 هاي آن است. كنترل اختيار سياستگذاري و هدايت عمليات مالي و اجرايي يك واحد اقتصادي به منظور كسب منافع ناشي از فعاليت 41
42 Phishing 
43 Data minning 
44 Monitoring 
45 Knowledge Discovery From Database (KDD) 

 نيد به: نگاه ك 46
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 سازد. مديريت را از مخاطرات احتمالي آگاه مي قرار دارد كهعمليات پايش مظنون نامحسوس  ،كاوي در تكميل داده
بر رفتار پرسنل بانك اشراف  عمدتاًگيرد ولي عمل پايش  صورت ميهر دو كاوي بر مشتري و پرسنل بانك  عمليات داده

بيني گرديده كه امكان  در بانكداري راستين پيش (OCM)پايش عمليات سامانه بازرسي و با توجه به ملاحظات فوق  دارد.
بانك مكلف است تا  نامه اجرايي پيشنهادي بانكداري راستين نمايد. براساس لايحه و آيين كشف تخلف و تقلب را تسهيل مي

 هاي زير اقدام كند: با مشخصات و قابليت (OCM)نسبت به ايجاد سامانه بازرسي و پايش عمليات 

 به صورت آنلاين. مقررات مربوطههاي اجرايي منطبق با  بازرسي تمامي عمليات براساس دستورالعمل -1

 به صورت آنلاين. PLSو شعب  PLSپايش تمامي عمليات واحدهاي مختلف اداره  -2

 برقراري سيستم كنترل داخلي. -3

 كشف عمليات نامأنوس. -4

 ها. كشف عدم تطابق حساب -5

 ا.ه كشف عدم تطابق اسناد با حساب -6

46Fكشف اختلاس، تباني و تقلب -7

47. 
 دارا بودن سطوح مختلف دسترسي. -8

 .كاوي ها و داده و تحليل داده هاي گزارشگيري روتين -9
 هاي امنيتي با قابليت نفوذناپذيري.  سيستم -10

 هاي شناسائي و پيگيري حملات سايبري به سيستم. سيستم  -11

هاي زير  را با مشخصات و قابليت (OCM)پايش عمليات تا ابزارها و فيلترهاي سامانه بازرسي و گردد  ميبانك مكلف 
 ها طراحي و فعال كند: براي ارزيابي معاملات و تراكنش

47Fهاي روزانه فيلتر سرعت چرخش تراكنش -1

 شود. : اين فيلتر با وضع آستانه مبادلات مانع از تقلبات با حجم زياد مي48

48Fفيلتر مبلغ -2

ها كه اغلب براي چك كردن معتبر  ود كردن ريسك تراكنشهاي پايين و بالا براي محد : با تعريف آستانه49
 شود. بودن صاحب حساب و شماره حساب يا شماره كارت استفاده مي

49Fهاي ساعتي فيلتر سرعت چرخش تراكنش -3

: اين فيلتر با وضع آستانه مبادلات مانع از تقلبات با حجم زياد حمله مشترك 50
 شود. مي

                                                                                                                                                             
 و كشف دانش، دانشگاه علم و صنعت. يكاو ) داده1391( مورپوريبابك ت زاده؛يعل هيسم ؛يمهد ،يغضنفر •
 جهاد دانشگاهي واحد صنعتي اميركبير. ،يدر صنعت بانكدار ي)، داده كاو1390جمال شهرابي، جمال؛ اسماعيل هداوندي ( •
)، كنفرانس 1392و ارائه راهكارها ( رانيدر ا يكيالكترون يتقلب در بانكدار ن،اياخوان خراز ميفرد، مر يتقو يمحمد تق ،ياريشبنم بخت •

 .راني، تهران ا1392بهمن  8-9بانك انصار،  ،يو بانك يپول تيريتوسعه مد
47 Fraud Detection  
48 Daily Velocity Filter 
49 Amount Filter 
50 Hourly Velocity Filter 
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50Fورتحسابص -ها نظير حمل فيلتر عدم تطابق آدرس -4

هاي اسناد حمل و صورتحساب مغاير  : در صورتي كه آدرس51
 كند. هاي پرداخت دزديده شده را شناسائي مي باشند تراكنش را متوقف خواهد كرد. اين فيلتر كارت

IP51Fفيلتر سرعت چرخش تراكنش  -5

هاي  هاي مختلف را با شناسائي تراكنش هاي مظنون از يك منبع با شناسه : فعاليت52
IP52يك متعدد از  F

 كند. واحد فيلتر مي 53

53Fفيلتر تراكنش مظنون -6

هاي مظنون را با تطبيق اطلاعات وارد شده با اطلاعات قبلي مشتري در پايگاه  : بررسي تراكنش54
 هاي بانك برعهده دارد. داده

54Fمجاز IPهاي  آدرس -7

(AIM)پارچه پيشرفته  دهد تا از طريق روش يك : به مشتري اجازه مي55 55F

با هاي خود را  تراكنش 56
IP .هاي مشخص انجام دهد 

IP56مسدود كردن آدرس  -8 F

 كند. اند مسدود مي هاي متقلبانه شناخته شده مشخص را كه براي فعاليت IPهاي  : آدرس57

57Fفيلتر تطبيق آدرس توسعه يافته -9

58F(AVS): سرويس تطبيق آدرس 58

هاي پرداخت الكترونيك است كه  از اجزاء درگاه 59
كند. اين سيستم بايد بتواند در صورت مغايرت،  مشتري در فايل مقايسه ميهاي  آدرس متقاضي تراكنش را با آدرس

 اطلاعات ارائه شده متقاضي تراكنش را به هدف پايش بعدي ذخيره و استفاده كند.

CCV59Fفيلتر تطبيق   -10

60Fتوسعه يافته 60

ارائه شده متقاضي  CCV: اين سيستم بايد بتواند در صورت مغايرت، اطلاعات 61
 پايش بعدي ذخيره و استفاده كند.تراكنش را به هدف 

61Fفيلتر كنترل صحت آدرس  -11

 كند. : اين فيلتر صحت آدرس پستي را كنترل مي62

IP62Fفيلتر كنترل صحت آدرس   -12

 كند. كشور متقاضي تراكنش كنترل مي IP: اين فيلتر آدرس پستي را با آدرس 63

63Fاي منطقه IPفيلتر آدرس   -13

متقاضي تراكنش  IPرا با بررسي آدرس : اين فيلتر عمليات مناطق يا كشورهاي مختلف 64
 كند. كنترل مي

  انتيص

با  يبانكدار وهيش نيا نيمتشكل از مجرب يا تهيلازم است تا كم نيراست يقانون بانكدار ياز حسن اجرا انتيبه منظور ص
و رفع  آموزش و توسعه عملكرد و انيبر حسن جر يتحت نظارت بانك مركز نيراست ياز بانكدار انتيص تهيعنوان كم

                                                 
51 Shipping-Billing Mismatch Filter 
52 Transaction IP Velocity Filter 
53 Internet Protocol 
54 Transaction IP Velocity Filter 
55 Authorized AIM IP Addresses 
56 Advanced Integration Method (AIM) 
57 IP Address Blocking 
58 Enhanced AVS Handling Filter 
59 Address Verification Service (AVS)  
60 Card Code Verification (CCV) 
61 Enhanced AVS Handling Filter 
62 Shipping Address Verification Filter 
63 IP Shipping Address Mismatch Filter 
64 Regional IP Address Filter 
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 ليسال تشك 10مدت يبرا ديجد ايمطرح شده  يندهايفرآ يطراح اي ليو تكم يو حقوق ينظر مشكلاتو  ينواقص احتمال
64Fمتشكل از مشاور مستقل انتيص تهيكم ياعضا شود.

است كه در  يو مال يمهندس -يفن ،يحقوق ،ي، كارشناسان اقتصاد65
نظام  نينسبت به تدو نيراست يمقررات بانكدار نيتدو تهيو كم نيسترا انيمشاركت در سود و ز يبانكدار يها تهيقالب كم

اعضاء آن  يبرا يكل بانك مركز سيپس از صدور احكام مربوط توسط رئ بورمز تهياند. كم مبادرت نموده نيراست يبانكدار
نفر به  5ا حضور حداقل نفر هستند و جلسات ب 11 انتيص تهيكم يخواهد نمود. اعضا تيشروع به فعالپيشنهادي مطابق قانون 

و در صورت فوت،  ستين ريدر مدت مزبور امكانپذ انتيص تهيكم يعزل اعضا .شود يم ليمشاور مستقل تشك استير
موسس خواهد  يبا اعضا يبه بانك مركز نيعضو جانش يانتخاب و معرف يطولان بتيغ ايحجر، هجر  ،ياستعفاء، بازنشستگ

 بود.
عملكرد، توسعه  يابيمشاوره، آموزش، ارز رينظ ينيتحت عناو يفرع يها تهيو كم رخانهيبد يدارا تواند يم انتيص تهيكم
. حدود شوند يانتخاب م رانيا يبانك مل رعامليو حكم مد انتيص تهيكم يبا معرف يفرع يها تهيكم يباشد. اعضا يو طراح

و  رخانهيدب نيو همچن نيراست ياز بانكدار نتايص تهي. كمكند يم نييتع انتيص تهيرا كم يفرع يها تهيكم اراتيو اخت فيوظا
فصل كننده اختلافات و برطرف كننده شبهات  انتيص تهينظر كم مستقر است. رانيا يآن در محل بانك مل يفرع يها تهيكم

 است. نيراست يبانكدار يموارد نظر ريآن و سا يياجرا نامه نييقانون و آ نيا ريمنتج از تفس
مشاركت در سود و  يو بانكدار نيراست يرشته بانكدار سينسبت به تأس تواند يم قاتيقو تح يوزارت علوم، فنآور

ها و  در دانشگاه يو مشاوره مال ينظارت، كارگزار ،يابيارز ،يابيبازار مه،يب ريمرتبط با آن نظ يو خدمات مال نيراست انيز
 يليو تكم ياصلاح يها و توسعه بانكداري راستين يياجرا نامه نييمقرر در قانون و آ ميبا حفظ مفاه يموسسات آموزش عال

مشخص  انتيص تهيآموزش كم تهيرا كم نيراست يبانكدار يآموزش يها دوره  سرفصل .دياقدام نما يبانكدار وهيش نيا يآت
 .كند يم

ه ك يو اشخاص انيگذاران و مجر از حقوق سپرده يحفظ و پاسدار نيو همچن بانكداري راستين يبه منظور حسن اجرا
و  نيام اب،يارز رينظ ياشخاص نيهمچن ،يو خصوص يها اعم از دولت پرسنل بانك يتمام دانند يخود م نيبانك را ام

را به دقت اجراء و از  نيراست يبانكدار يها نامه نييو آ اتو صف موظفند مقرر يتيريحسابرس در همه سطوح مختلف مد
 يگريعنوان مجرمانه د يصورت چنانچه بزه ارتكاب نيا رينند. در غك يخوددار ليموارد مندرج در ذ رينظ يارتكاب اعمال

ورود خسارت  تخسارت وارده و تكرار جرم در صور زانيم ،ينداشته باشد مرتكب براساس شدت و ضعف فعل ارتكاب
محكوم  ينقد يو جزا مهيجر الير ارديليم كيتا  الير ونيليصورت از ده م نيا ريخسارت وارده و در غ زانيحداكثر تا م

                                                 
اقتصاد، حقوق،  ،يبانك علوم يها از رشته يكيبالاتر در  ايارشد  يكارشناس يليمدارك تحص يو دارا يقياست حق يمشاور مستقل: شخص 65

 تواند يمربوط، حسب مورد و براساس تخصص م نامه يو اخذ گواه نيراست يبانكدار يها دوره ايدوره  يكه پس از ط يو مهندس يمال ،يحسابدار
 تهيكم يت كند. اعضاارائه خدم رانيا ياسلام يجمهور يبانك مركز دييمورد تا يموسسات مال ايكشور و  يبانكها گريدر مقام مشاور مستقل در د

 يبانكدار ييو اجرا يآنان در مستندات علم يكه اسام نيراست يمقررات بانكدار نيتدو تهي) و كمPLS( نيراست انيمشاركت در سود و ز يبانكدار
اخذ جواز  يتقاضا دتوانن يفوق م يدرج است بدون گذراندن دوره آموزش رانيا يدر بانك مل نيراست انيمشاركت در سود و ز يو بانكدار نيسترا

 قابل جمع است. ي. سمت مشاور مستقل با شغل دولتنديمشاور مستقل نما
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 :خواهد شد
 .يو ادار يشغل تيسوء استفاده از موقع ايبه انجام امور برخلاف ضوابط و مقررات  ريالزام مادون توسط مد -1
 هستند. يو واحد كساني طيشرا يكه دارا رهيو غ ابيارز ن،يام ان،يگذاران، مجر سپرده نيب ضيتبع -2
نامه  طرح ياجرا اينامه  طرح يعدم اجرا اي ريبه منظور تأخ اريدر اخت و امكانات و اموال يشغل تيسوء استفاده از موقع -3

 نشده.  دييتأ
 عدم افشاء اطلاعات برخلاف مقررات. ايافشاء  -4
 گزارش خلاف واقع. اي هيدييتأ ،يارائه گواه -5
 هستند. يقانون تيو حسابرس كه فاقد صلاح نيام اب،يارز ريافراد نظ يريبكارگ ايانتصاب  -6
 فاتيتشر يمعدوم كردن آنها بدون ط ايلاك و مهرشده  يبازكردن پاكتها و محمولات پست اي ياختفاء، بازرس ف،يوقت -7

 .يقانون
 يدر حوزه بانكدار تياز فعال تيمحروم، ابطال پروانه يها حسب مورد مجازات تواند يدادگاه مبيني شده است كه  پيش

 .دينسبت به مجرم اعمال نما يليرا به عنوان مجازات تكم يمركز بانك تيسا افشاء مشخصات مجرم در وب، نيراست

 منابع

در بورس  شده رفتهيناشران پذ يداخل يها دستورالعمل كنترل) 16/02/1391مصوب (، بهادار اوراق و بورس سازمان •
  .رانياوراق بهادار تهران و فرابورس ا

 و كشف دانش، دانشگاه علم و صنعت. يكاو ) داده1391( مورپوريبابك ت زاده؛يعل هيسم ؛يمهد ،يغضنفر •
جهاد دانشگاهي واحد صنعتي  ،يدر صنعت بانكدار ي)، داده كاو1390جمال شهرابي، جمال؛ اسماعيل هداوندي ( •

 اميركبير.
و ارائه  رانيدر ا يكيالكترون يتقلب در بانكدار ان،ياخوان خراز ميمر)، 1392(فرد،  يتقو يمحمد تق ،ياريشبنم بخت •

  بهمن، تهران. 8-9بانك انصار،  ،يو بانك يپول تيريا، كنفرانس توسعه مدراهكاره
 .كيتعادل در اقتصاد اخلاق و اقتصاد نئوكلاس) 1390(بيدآباد، بيژن،  •

http://www.bidabad.com/doc/taadol-akhlaq-neoclassic.pdf  
  http://www.bidabad.comمتون بانكداري راستين  •

 شفيعي، عليرضا حيدري، مريم پردل، اسكندر فرد، الهياري محمود عبداللهي، سعيد اميراستوار، بيژن بيدآباد، آذرنگ •
 ايران. ملي بانك ،راستين بانكداري قانوني لايحه پيشنويس)، 1391(پوربهروز،  محمدعلي

http://www.bidabad.com/doc/rastin-banking-bill.pdf 
 شفيعي، عليرضا حيدري، مريم پردل، اسكندر فرد، الهياري محمود عبداللهي، سعيد اميراستوار، بيژن بيدآباد، آذرنگ •

 ايران. ملي بانك راستين، بانكداري اجرائي نامه آئين پيشنويس)، 1391(ز، پوربهرو محمدعلي
http://www.bidabad.com/doc/rastin-banking-regulation.pdf 
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