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  چكيده
نيازمنـد وجـود    افزاري و حقوقي رغم نياز به بسترهاي نرم علي اجراي تجارت و بانكداري الكترونيك

مخـابرات و ارتباطـات،    تجهيـزات   هاز جمل ـ:مخـابرات  -رايانه و سخت افزار-سخت افزار بسترهاي فني
استفاده از فنĤوريهاي نوين در ارتباط با مخابرات و رايانـه چـه از سـوي     .باشد مي رايانه، تلفن و موبايل

 .موجـب پويـائي تجـارت و بانكـداري الكترونيـك خواهـد شـد        انبانكها ، شركتها و چه از سوي مشتري
ر سطح كشـور، گسـترش بسـترهاي مخـابراتي     تقويت خطوط مخابراتي پرسرعت امن و گسترش آن د

تلفن شهري، تسهيلات لازم و تشـويق افـراد در امـر خريـد رايانـه از      افزايش تعداد مشتركين  ،موبايل 
 تمـامي  در بطـور كلـي  . جمله عوامل موثر در پذيرش تجارت و بانكداري الكترونيك محسـوب ميشـود  

هيـه  ت ،ه سمت تجارت و بانكداري الكترونيكالي، شركتهاي تجاري بموسسات م ،مراحل حركت بانكها 
در عرصه رقابت محسـوب   بعنوان يك ضرورت جهت حفظ موقعيت بعد سخت افزار فناوريهاي نوين در

 :در راستاي تجارت و بانكـداري الكترونيـك عبارتنـد از   سير حركت بكارگيري از سخت افزارها  .ميشود
بـه تناسـب پيشـرفت در     و عمليـات حسـابداري   استفاده از رايانـه جهـت مكـانيزه كـردن امـور اداري     

بـا  بكـارگيري سـخت    كه  ، ايجاد شبكه هاي داخلي، ايجاد اينترانت و در نهايت اينترنتفناوريهاي آن 
از طريق خطوط تلفـن عمـومي ، خطـوط    كه ،  Real time تراكنشهاي افزارهاي متناسب جهت انجام 

سـخت افزارهـاي مـورد     بعبارت ديگر .ي پذيردصورت م ، ماهوارهX0/25 ،VPN3اختصاصي پر سرعت ،
رايانه هاي بزرگ ، رايانه هاي شخصـي ،   :ها از انواع رايانه نياز در تجارت و بانكداري الكترونيك عبارتند

ATM،EFTPOST،  تجهيزات مخابراتي تلفن شهري ، موبايل، پايانه هايVsat ماهواره ، فيبر نـوري ،، 
  .را ميتوان نام برد افزاري سخت Firewall، و هاي مخابراتي انواع روتر، سوئيچ
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  مورد نياز در بانكداري الكترونيك )رايانه - افزار سخت (بسترهاي فني 

  شبكه و انواع آن
نمايد عبارتست از به اشـتراك گذاشـتن    آنچه ضرورت استفاده از شبكه را در جهان فعلي ايجاب مي

هـا و افـزايش    ن امر باعـث كـاهش هزينـه   اي هز منابع يكديگر كها ا ها و استفاده رايانه منابع توسط رايانه
  . سرعت انتقال اطلاعات خواهد گرديد

كابلي چنـد رايانـه و يـا چنـدين هـزار رايانـه بـه         اي عبارتست از اتصال كابلي و يا غير شبكه رايانه
ي موجود در يك ها رايانه. يكديگر، بطوريكه امكان استفاده مشترك از منابع همديگر وجود داشته باشد

هـا، پيغامهـا، گرافهـا، چاپگرهـا،      داده: تواننـد بـه اشـتراك بگذارنـد عبارتنـد از      شبكه منابعي را كه مي
  1 .افزاري هاي فاكس، مودمها و منابع سخت ماشين
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أينترنت أينترانت شبكه محلي
انتقѧال 

الكترونيكي 
شبكه فرامحلي سѧاير

  
  :توان نام برد بطور كلي از نظر قلمرو دو نوع شبكه را مي

  )LAN(شبكه محلي )الف
يك مكان محـدود ماننـد يـك سـاختمان قـرار دارنـد و وسـيله         ها در در اين نوع شبكه رايانه

  . سيم باشد تواند كابل يا استفاده از تكنولوژيهاي بي ها مي ارتباطي بين رايانه

  )WAN( 2سترده جهاني شبكه گ) ب
هاي عضو شبكه از لحاظ جغرافيايي در مناطق مختلـف يـك شـهر، بـين      در اين نوع از شبكه رايانه

فيبر  PSTN 3باشد و نوع وسيله ارتباطي آن ممكن است بصورتهاي  هاي مختلف ميشهرها، و يا كشور
  . 1سيستمهاي تلويزيون كابلي از نوع كواكسيال باشد ، 6ماهواره ، 5ماكروويو  ،4نوري

----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

  .مراجعه شود Networking essentials (1997(به كتاب  1
2 Wide area network 
3 Public-switched telephone  network 
4 fiber-optic 
5 microwave transmitters 
6 satellite link 
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را  WANبا يكديگر ارتباط برقرار كنند تشكيل يك شـبكه از نـوع    LANهايي از نوع  زمانيكه شبكه
بخصوص از نوع ارتباط تلفنـي بسـيار گـران و پيچيـده     ) WAN(ترده مجازي هاي گس شبكه. دهند مي

توانند آنهـا را خريـداري كننـد بنـابراين مجبورنـد ايـن خـدمات را از         و شركتهاي كوچك نمي هستند
تواند شـامل   مي) LAN(هاي محلي  نوع ارتباط بين شبكه. نمايند ابتياعتوليدكنندگان اين نوع خدمات 

   .باشد اي اي ارتباط آنالوگ، ارتباط ديجيتال و ارتباط راه گزيني بستهيكي از تكنولوژيه
  :كه اشاره كوتاهي به آنها خواهيم داشتها نام برد  توان در مورد شبكه مي نيزتقسيم بندي ديگري 

    2هاي ساده بدون رايانه مركزي شبكه - 1
دارند، تشكيل شـده اسـت و از    رايانه كه در كنار يكديگر قرار) عدد 10حداكثر (از تعداد محدودي 

افـزاري   افزار و يا سـخت  اند و بعضي از منابع نرم سيم به يكديگر متصل شده طريق كابل يا تكنولوژي بي
  . گردد ها مي ن امر باعث كاهش هزينهاي هگذارند ك را به اشتراك مي

هـا   كـدام از رايانـه   در هـر  كـاربري  بايست داراي مجـوز  كاربران براي استفاده از منابع هر رايانه مي
  .باشند

  3هاي مبتني بر سرور شبكه-2
رايانه بخواهند با يكديگر ارتباط برقرار كنند و تمامي اطلاعات كاربران و ميزان  10چنانچه بيش از 

هاي داراي رايانه مركـزي   مجوز هركدام جهت دسترسي به منابع در رايانه مركزي تعريف شود از شبكه
   .شود استفاده مي

 ـ     در بي ن نـوع  اي ـ هشتر بانكها جهت انتقال و تبادل اطلاعـات و اجـراي بانكـداري الكترونيكـي نيـاز ب
باشد بطوريكه كاربر و ميزان دسترسي و حدود اختيارات آن جهت اجـراي عمليـات مـورد     ها مي شبكه

  . تأييد واقع شود
  :امتيازات اين شبكه عبارتند از

  4اشتراك گذاري منابع - 1
  5امنيت - 2
  6ز اطلاعاتتهيه پشتيبان ا - 3
  دوبله ذخيره كردن اطلاعات - 4
  بيشتر تعداد كاربران - 5

  هاي بي سيم شبكه)ج
مكانهـائي مخصـوص ماننـد دانشـگاهها،      در 1طريـق نصـب نقـاط دسترسـي     در اين نـوع شـبكه از  

  

  .مراجعه شود Networking essentials (1997(به كتاب  1
2 peer to peer  
3 server-base networks 
4 sharing resources 
5 security 
6 backup 
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بـا ايـن نقـاط    PDA3و يـا  2هـاي كيفـي   طريـق رايانـه   رستورانها، هتلها و ارسال و دريافت سـيگنالها از 
بمدت طـولاني   ها شبكه اين نوع فناوري. شود اط با  اينترانت يا اينترنت فراهم ميدسترسي، امكان ارتب

ها در هنگـام حملـه    ها و ارتباط ميان جوخه توسط سازمان دفاع ايالات متحده آمريكا براي ارسال داده
بوجـود  1997هاي كوچك در سـال  بر پايه همين شبكه 802.11استاندارد. گرفت مورد استفاده قرار مي

بـه ثبـت    )Ieee.org(ن پروتكل كـه توسـط سـازمان مهندسـان بـرق و الكترونيـك       اي هاولين نسخ. دآم
هـا   گيگاهرتز براي ارتباط ميـان رايانـه   4/2اين پروتكل از فركانس راديوئي . نام گرفت 802.11bرسيد،

 در مگابايـت 10حـدود  802.11bحداكثر سرعت تبادل اطلاعات يا استفاده از نسـخه  . استفاده مي كرد
 هاي بعدي نيز كه داراي برد و سرعت تبادل بيشتر نيز بود ايجاد شدند، مانند استاندارد نسخه. ثانيه بود

802.11a.    802.11البتـه غيـر از، HomeRF, Bluetooth   هـايي هسـتندكه بـراي ايجـاد      هـم فنـاوري
الت سـنتي خـود دارد    ن نوع شبكه نسبت به حاي هبا توجه به مزايائي ك. هاي بي سيم بكار ميروند شبكه

 توان به بعضي از بين شركتها، موسسات مالي و بانكي متداول نشده است كه مي هنوز استفاده از آن در
  :اشاره نمود آن دلايل

  . ها بسيارگرانقيمت مي باشند تجهيزات اين نوع شبكه )1
ام تبـادل  هـا در هنگ ـ  هـا بطوريكـه علـي رغـم رمزنگـاري داده      پايين بودن امنيت در اين نوع شبكه )2

  . شدن و نفوذ و دسترسي به اطلاعات وجود دارد )hack( اطلاعات امكان هك
   .ي امواج متبادل شده متعاقبا ترافيك بالا كاربران و شبكه ناشي از افزايش تعداد اختلال در )3

سيم مهمتـرين تغييـر و    هاي بي كارشناسان عقيده دارند فناوري شبكه باتمام محدوديتها بسياري از
ميليارد     5/1 بيش از 2002سال  در. سالهاي آينده است درIT(4(آوري اطلاعات  صنعت فن درتحول 

بـه   2005شود اين رقم تا سـال   بيني مي سيم هزينه شده است و پيش هاي بي دلار در راه توسعه شبكه
  .)WWW.IRANIT.COM(ميليارد دلار برسد 5بيش از 

  5هاي بزرگ رايانه 
و نـوع معمـاري حـاكم بـر      6»سـرويس دهنـده  «فزاري متمركز مبتني بر ا هاي نرم گسترش سيستم

تمـامي  » سـرويس دهنـده  «اغلب بصـورتي اسـت كـه     7»سرويس گيرنده«و » سرويس دهنده«روابط 
نقشـي را در پـردازش اطلاعـات    » سـرويس گيرنـده  «گيـرد و   عمليات پردازش اطلاعات را به عهده مي

  . گويند مي "Thin client, fat server"كه در اصطلاح به آن . ندارد
هاي بزرگ كه داراي سرعت پردازش قابل توجهي هستند، بعنوان  دليل روشن براي بكارگيري رايانه

كـه بـراي پـردازش اطلاعـات      8هـا  ابر رايانه بعد ازها  اين نوع رايانه. وجود دارد» سرويس دهنده«رايانه 
  

1Access Point  
2Notebook  
3Personal Digital Assistant 
4Information Technology   
5 Main frame 
6 server 
7 client 
8 super computer 
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و سـاير منـابع    1نظـر سـرعت پـردازش مركـزي    محاسباتي بسيار بالا و دقيق مورد استفاده هسـتند از  
  . گيرند افزاري در مقام دوم قرار مي سخت

افزاري و بانكهاي اطلاعـاتي مبتنـي    هاي نرم از اينرو در بانكداري الكترونيك بدليل استفاده از برنامه
گ جهت هاي بزر باشد تا از رايانه و از طرفي حياتي بودن اطلاعات بانكي لازم مي» 2سرويس دهنده«بر 

ها در مقايسه بـا   اين نوع از رايانه. شودجهت پردازش اطلاعات و ذخيره سازي و تهيه پشتيبان استفاده 
هـا محصـول شـركتهاي     بيشـتر ايـن رايانـه   . از قيمت بالاتري برخوردار است PC(3(هاي شخصي  رايانه

  . باشد مي Compactو  IBMآمريكايي از جمله 
 نيـاز  داخلي مورد افزار سخت تجهيزاتي كه در هاي بزرگ  وساير هرايان به يك نمونه از حال در اينجا

به نحـوي طراحـي    است ساختار داخلي بهتر افزار براي سخت ،شود است اشاره ميبانكداري الكترونيك 
آن بـه   بتوان همگام با تا داشته باشد نيز را آوري جديد پيشرفت براساس فن ه امكان گسترش وك شود

  . بپردازد نيز سهاي خودپيشرفت سروي توسعه و
اين سرويس دهنده بصورت يك سرويس دهنده متمركز عمل مـي  :IBMZ2800سرويس دهنده 

 راتجـارت  ي طراحي شده است كه بتواند حجم بالاي پردازشها و تراكنشـهاي مربـوط بـه    ا كند و بگونه
 ـ4پشتيباني نموده و در عين حال توانائي خودمديريتي  برمبنـاي    Solutionدپيشرفته داشته و نيز بتوان

  . كندارائه سيستم عامل لينوكس 
 اين سوئيچ  قابليت تنظيم از راه دور را داشـته و در محيطهـاي شـبكه بـا     :CISCO 2950سوئيچ 

عمـل ميكنـد و همچنـين  داراي    ) bps 1000 )Gigabit و100bpsو بـا سـرعتهاي   Ethernet سـاختار 
توانـد سرويسـهاي باهوشـي     مـي  Enhanced Image (EI)افـزار  باشد و نيز توسط نرم ميQos(5(قابليت 

  . همچون محدوديت سرعت و فيلتركردن را روي پورتها دارا باشد
ن اي ـ هاز جمل ـ باشـد  ها داراي قابليتهاي بـالائي مـي   اين روتر جهت انتقال داده:CISCO72006روتر

 QOS, Broadband(تردگي بانـد، كيفيـت   س ـتوان در چندمنظوره بودن، امنيـت بـالا، گ   قابيتها را مي

,Agg ,Security ,Multiservice ,MPLS  ( نام برد.   
ساختار هر شـبكه وجـود ديـواره آتـش      يك بخش پيچيده در : 500CISCO PIX 7ديواره آتش 

ايـن ديـواره آتـش بـالاترين سـطح      . سيستم بانكي را بوجود ميĤورد نياز اين سيستم امنيت مورد. است
  . آورد بوجود مي 1EAL4و ،8ICSA ، 9Ipsec ازامنيت در شبكه را با استفاده 

----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

1 Central Processing Unit (CPU) 
2 server site application 
3 Personal computer 

Self_Management4  
Quality Of Services5  
Router6  
Firewall7   

8 ICSA هاي آتش  ة استانداردهائي است كه براي آزمودن امنيت در ديوارهمجموع)Firewalls( گيرد مورد استفاده قرار مي. 
9 IPSec  مجموعه اي از استانداردهاي پروتكلهايVPN  ميباشد كه درانتقال امن اطلاعات در اينترنت استفاده ميشود، اين پروتكل

  .يت ارسال اطلاعات خواهد شدامنپروتكل با كپسوله كردن و رمزنگاري پاكتها موجب 
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توان به رايانه شخصي و ارتبـاط بـا اينترنـت     نياز در بخش خارجي مي افزار مورد در ارتباط با سخت
  . اشاره نمود

  هاي شخصي رايانه
بدون شك يكـي   2.گردد برمي 1960و اوائل دهه  1950كاربرد رايانه در بانكهاي جهاني به سالهاي 

تـوان   را مـي ) IT(آوري اطلاعات  و همچنين فن) ICT(آوري اطلاعات و ارتباطات  گسترش فناز دلايل 
انـدازه كوچـك ايـن نـوع از      .هاي شخصي در سطح جهان دانسـت  آوري رايانه در گسترش و توسعه فن

و   3افزاري بالا از نظر سـرعت پردازشـگر مركـزي    ها و جابجايي آسان و همچنين قابليتهاي سخت رايانه
  . كاسته شود هاي بزرگ اي قابل توجه حافظه جانبي موجب گرديده تا از اهميت رايانهفض

خطوط تلفن، (هاي شخصي با يكديگر از طريق وسايل ارتباطي مختلف  از طرفي قابليت اتصال رايانه
 و هاي جهاني و همچنين شبكه) LAN(هاي داخلي  و تشكيل شبكه) سيم آوري بي اي، فن خطوط اجاره

و اينترنت سبب گسترش تجارت الكترونيـك و بانكـداري الكترونيـك     5، اكسترانت4اي اينترانته شبكه
  . گرديده است

گيـري تعـداد    هاي شخصي مورد استفاده در هر كشور بعنوان يكي از شاخصـهاي انـدازه   تعداد رايانه
رد افراديكـه  بعبارت ديگـر بعنـوان شـاخص بـرآو    . آيد نترنت متصل هستند، به حساب مياي هافراديكه ب

توانند عمليات بانكداري الكترونيك و تجارت الكترونيـك انجـام دهنـد،     نترنت دسترسي دارند و مياي هب
  . شود محسوب مي
بـر اسـاس   . ميليـون رسـيد   600هاي شخصي در سطح جهـان بـه مـرز     تعداد رايانه 2001در سال 

يعنـي بـه بـيش از    . شـود  دو برابر ميهاي شخصي  سال آينده، تعداد رايانه 6بيني انجام گرفته در  پيش
  .درصد خواهد رسيد 4/11با نرخ رشد  2007ميليارد رايانه در پايان  5/1

  )ATM(اههاي خودپرداز  دستگ
توان خدمات بانكي را به مشـتريان ارائـه    ماشين خودكاري است كه از طريق آن مي ATMدستگاه 

و  داراي واحـدهاي ورودي، خروجـي حافظـه   ) PC(اين دستگاه مانند يك دستگاه رايانه شخصـي  . داد
 ـ     .باشد پردازشگر مركزي مي ن دسـتگاه سـاير   اي ـ هعلاوه بر دارا بـودن تمـامي واحـدهاي عمليـاتي رايان

و دريافـت اسـكناس برگشـتي،     تجهيزات جانبي از جمله چاپگر، گاوصندوق جهت جاسـازي اسـكناس  
بعضـي از ايـن     .باشـد  ناس را نيز دارا ميو گاوصندوق دريافت اسناد و اسك 6دستگاه ورودي باركدخوان

باشند بطوريكه اسكناسهاي تقلبي را برگشـت   هاي دريافتي مي دستگاهها قادر به اسكن كردن اسكناس
  

1   EAL4   يكي از شاخصهاي ارزيابي امنيت در محصولات و سيستمهاي مبتني بـرIT       ميباشـد كـه داراي سـطوحي اسـت و ايـن
  .اجرا ميشوند) بيشترين امنيت(تا هفت ) كمترين امنيت(سطوح از صفر

  .مراجعه شود The virtual banking revolution, (1999)جهت اطلاعات بيشتر به كتاب  2
3 Central Processing Unit 
4 Intranet 

  .اينترانت  با يگديگر تبادل اطلاعات داشته باشند تشكيل يك اكسترانت را مي دهند چنانچه دو شبكه 5
6 bar code reader 
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جهت افـزايش امنيـت در   . باشند داده و همچنين توانائي اسكن كردن انواع پولهاي متداول خارجي مي
دستگاه و يا تجهيـزات  يان از دوربين تعبيه شده در بعضي از اين دستگاهها جهت ذخيره تصاوير مشتر

   .شود هاي بيومتريك مشتريان استفاده مي اسكن شاخص
  :باشند دو صورت مي  هدستگاههاي خودپرداز از نظر قابليت و امكانات ب

   Multifunctionدستگاههاي خودپرداز از نوع -1
   Dispenserدستگاههاي خودپرداز ِ-2

اين نوع از دسـتگاهها عـلاوه بـر پرداخـت پـول و وظـايف       : Multifunctionدستگاههاي خودپرداز 
جات و پرداخت قبوض قابليـت دريافـت اسـناد و     عمومي دستگاههاي خودپرداز از جمله پرداخت حواله

  . دنباش و نسبت به دستگاههاي ديگر خودپرداز گرانتر مي هستنداسكناس را نيز دارا 
اين نوع از دسـتگاهها بـا توجـه بـه مـدلهاي آنهـا قابليـت و        : Dispenserدستگاههاي خودپرداز از نوع 

ــراي دريافــت وجــه و   Multifunctionتواناييهــاي دســتگاههاي خــودپرداز  ــوده و بيشــتر ب را دارا  نب
  . گيرند جات مورد استفاده قرار مي حواله

  :شوند دستگاههاي خودپرداز از نظر نوع استقرار آنها به دو دسته تقسيم مي
تگاههاي خودپرداز ديواري كه بخشي از دستگاه در داخل شعبه و بخشي از آن در خارج شـعبه  دس -1

  . قرار دارد
باشد و بيشتر در مراكز تجاري  دستگاههاي خودپرداز سالني كه تمامي ابعاد دستگاه قابل رويت مي -2

  . گيرد و خدماتي مورد استفاده قرار مي
زيرا بدليل گران بـودن  . بررسي و مطالعه دقيق انجام دادبايست  در نصب دستگاههاي خودپرداز مي

با پايين بودن تعداد تراكنشهاي روزانه و يا ماهانـه نسـبت بـه    ) پوند 000/30در حدود (اين دستگاهها 
يابد و متعاقباً براي بانك توجيه مالي  حد متوسط و استاندارد آن، قيمت تمام شده تراكنش افزايش مي

  . نخواهد داشت

  ) EFTPOS(ل منابع مالي الكترونيك به محل فروش انتقا
 EFTPOSشـود   اي كـه در بانكـداري الكترونيـك از آن اسـتفاده مـي      يكي ديگر از تجهيزات رايانـه 

داراي تمامي واحدهاي عملياتي از قبيل واحـد  ) PC(اين دستگاه نيز مانند يك رايانه شخصي . باشد مي
تواند  از اينرو و بطور مستقل مي. باشد ي و واحد حافظه ميورودي، واحد خروجي، واحد پردازشگر مركز

تواند از طريق خطـوط   اين دستگاه با استفاده از مودمي كه در اختيار دارد، مي. مورد استفاده قرار گيرد
عمليات بـانكي  اين دستگاه  .متصل شود»سرويس دهنده«تلفن به مركز رايانه بانك يا بعبارت ديگر به 

دهد و ايـن دسـتگاه نيـز داراي چـاپگر و دسـتگاه       و پرداخت توسط كارت را انجام مياز قبيل دريافت 
بيشتر مواقع در فروشگاهها و سازمانهاي خدماتي پذيرنده كـارت مـورد    و  باشد مي1ورودي كارت خوان

كنند بـه ازاي هـر    بيشتر بانكها بدليل استهلاك كم اين نوع دستگاهها سعي مي. گيرند استفاده قرار مي
از اين دسـتگاه جهـت انتقـال وجـوه بـين حسـابهاي       ) عدد 20(به تعداد بيشتري   ATMك دستگاه ي

در ايـن دسـتگاه اولا    Dispenserمشتريان در همان بانـك اسـتفاده كننـد زيـرا بـدليل عـدم قابليـت        
----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

1 card reader 
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فرسودگي بابت پرداخت حجم وسيعي از اسكناسها به مشتريان وجود ندارد و ثانيـا بـا انتقـال وجـوه از     
  . شود يك حساي به حساب ديگر سپرده مشتريان از بانك خارج نمي

   Pinpadاههاي  دستگ
هاي  ن دستگاه مستقل از رايانهاي هباشد با اين تفاوت ك  مي EFTPOSمانند دستگاه  Pinpadدستگاه 

نداشــته و بعنــوان يكــي از دســتگاههاي جــانبي رايانــه در بانكــداري  اســتفادهقابليــت  (PC)شخصــي 
هـاي شخصـي    به رايانـه  1اين دستگاه از طريق يكي از درگاهها. گيرند نيك مورد استفاده قرار ميالكترو

امكان خوانـدن اطلاعـات را از روي كـارت و انجـام     ) GUI( 2شود و با توجه به رابط گرافيكي متصل مي
دستگاههاي اين دستگاه در مقايسه با . باشد عمليات دريافت و پرداخت بر روي حساب كارت را دارا مي

ATM  وEFTPOS باشد ارزانتر مي.  

  مودم
هـا را از طريـق    مودم وسيله الكترونيكي جانبي رايانه است كه امكـان برقـراري ارتبـاط بـين رايانـه     

 ـ  4بـه آنـالوگ    3وظيفه مودم تبديل سيگنالهاي ديجيتال. سازد خطوط تلفن امكان پذير مي ن اي ـ هكـه ب
» 6مدولـه  يد«نين تبديل سيگنالهاي آنالوگ به ديجيتال كه گويند و همچ كردن مي 5»مدوله«عمليات 

انواع مختلفي از اين دستگاه وجود دارنـد كـه بعضـي از آنهـا بصـورت يـك بـرد         .شود كردن ناميده مي
شـوند و همچنـين بعضـي ديگـر از طريـق يكـي از        رايانه وصل مي» مادر برد«الكترونيكي مستقيماً به 

سرعت انتقال اطلاعـات در انـواع مودمهـاي متفـاوت     . شوند نه متصل ميبوسيله كابل به رايا درگاهها و
 Kbps 56است كه با توجه به خطوط تلفن عمومي شهري حداكثر سرعت انتقال اطلاعـات بـه ميـزان    

  . باشد مي

  :الكترونيك و تجارت  بسترهاي مخابراتي بانكداري
بانكداري الكترونيك محسوب  در رهامهمترين زيرساختا ابرات بعنوان يكي ازخآوري م  تجهيزات وفن

آوريهـاي   فـن  عدم استفاده از سطح يك كشور و بعبارت ديگر عدم توسعه خطوط مخابراتي در. شود مي
  . گرديد نوين موجب شكست طرح توسعه بانكداري الكترونيك خواهد

مچنـين  ه بسـترهاي لازم و  ايجاد بحش مخابرات و در گذاريهاي كلان خود طريق سرمايه از دولتها
  . شوند مي سطح كشور موجب گسترش بانكداري الكترونيك در ارائه خدمات ارزان قيمت متعاقبا

  :روشهاي ارتباطي و مخابراتي
هـا بـراي تمـام     ن شـبكه اي ـ هك ـ هاي محلي از لحاظ فيزيكي و فاصله محدوديت دارند، از آنجا شبكه

----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

1 port 
2 Graphical user inter face 
3 digital 
4 analog 
5 modulate 
6 de modulate 
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اين محيطهـاي   .محيطها اتصال برقرار كردارتباطات تجاري و شغلي كافي نيستند بايد بين آنها و ساير 
  .باطات آنالوگ و ارتباطات ديجيتالارتباطي عمدتا عبارتند از ارت

  : آنالوگاتصال 
يكي از اين شـبكه جهـاني، شـبكه عمـومي      .ها نيز قابل استفاده است شبكه تلفن عادي براي رايانه

ي تلفـن را در اختيـار قـرار    خطـوط صـوت   PSTNاي  در محيطهاي رايانـه  .است) PSTN(تلفن سوئيچ 
ن اي هب  PSTNاستفاده كرد وليكن  WANتوان از آن به عنوان يك رابط بزرگ در شبكه  ميدهد كه مي

نياز  ،اي منظور كند است، زيرا از ابتدا براي ارتباطات صوتي طراحي شده است، و جهت ارتباطات رايانه
يك شبكه سوئيچ اسـت، اتصـالات،    PSTNن از طرف ديگر چو .شود به مودم دارند كه باعث كندي مي

 اين خطـوط بطـوركلي از  . مخصوصا در فواصل زياد ناپايداري بيشتري دارد .كيفيت ثابت و خوبي ندارد
امتياز ايـن وسـيله ارتبـاطي در ارزان بـودن آن     . امنيت كمي برخوردار است و )56kbps( سرعت پايين

  . باشد مي
  

  اختصاصي آنالوگخطوط 
اختصاصـي   آنالوگگيري كرد، خطوط  تلفن عادي كه براي يك ارتباط بايد شماره برخلاف خطوط  

تـر اسـت ولـي گرانتـر      هميشه متصل هستند و نسبت به خط تلفـن عـادي سـريعتر و قابـل اطمينـان     
گيرنـده قـرار    دهنده در اين صورت امكانات و منابع خاصي را در اختيار سرويس باشند، زيرا سرويس مي
  .گيري ندارد ط برعكس خطوط تلفن هميشه در اختيار كاربر است و نيازي به شمارهاين خطو .دهد مي

. باشد و از امنيت و سرعت بالاتري برخوردار اسـت  اين خطوط به صورت تمام وقت و اختصاصي مي
نكته حـائز اهميـت اينسـت     1. باشد ميmbps 45  تا 56kpsسرعت انتقال اطلاعات در اين خطوط بين

  . ل اطلاعات در اين خطوط گرانتر استكه هزينه انتقا

  :اتصالات ديجيتالي
باشـند ولـي اگـر يـك      هاي گسترده كـافي مـي   براي ارتباطات شبكه آنالوگدر برخي موارد خطوط 

را ناكـافي و پرهزينـه    آنالوگايجاد كند، مدت زمان ارسال، اتصال  WANسازمان ترافيك زيادي را در 
ن اتصـالات، خطـوط   اي ـ  هاز جمل ـ .ل ديگري را جايگزين آن نمـود كند و آن وقت است كه بايد اتصا مي

باشـند   هاي تلفن مي هايي مشابه شبكه ها در واقع شبكهDDS .است)DDS2(هاي ديجيتال سرويس داده
كيلوبيت بـر   56تا  6/9 و 8/4تا  4/2با سرعت  3اين تفاوت كه امكان ارتباط سنكرون نقطه به نقطه  با

  .سازد مي ثانيه و بيشتر را فراهم
تواننـد حاملهـاي مخـابراتي     مدارات ديجيتال نقطه به نقطه مـدارات اختصاصـي هسـتند كـه مـي      

را بـا  4متعددي را در اختيار مشتريان خود قـرار دهنـد، ايـن حاملهـا پهنـاي بانـد دو طرفـه همزمـان         
----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

  رجوع شود Networking essensial, (1997) به كتاب 1
Digital data service2   
Point to point3   
Full duplex4   
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اع گونـاگون  خطـوط ديجيتـال در انـو    .كنند انتهائي ضمانت مي اندازي يك اتصال دائمي از هر نقطه راه
بـا   Tخطـوط   .در دسـترس هسـتند   E1, E3و همچنـين   Switched56, T4, T3, T1 ,DDSشـامل  

  .اند طراحي شدهبا استاندارد اروپا  Eاستاندارد آمريكا و خطوط 
  خطT1 ،كـه از يـك تكنولـوژي ارسـال      از پركارترين نوع خطوط ديجيتال با سرعت بالا است

) يك جفت براي ارسال و يك جفـت بـراي دريافـت   (دو جفت سيم است كه از برخوردار نقطه به نقطه 
 .نمايد ميبه شكل دو طرفه استفاده  Mbps 1.544 جهت انتقال سيگنالهاي دوطرفه همزمان با سرعت 

T1 براي انتقال سيگنالهاي صوتي ديجيتال داده و تصوير است.  
 T1  وE1 بـدين ترتيـب كـه چنـدين     كنـد  اسـتفاده مـي   1پلگسينگ از يك تكنولوژي به نام مالتي ،

آوري شده، سپس براي انتقال بـه يـك    جمع Multiplexerسيگنال از منابع مختلف در دستگاهي بنام 
به شكل اصـلي   2پلكسر مالتي ها توسط دستگاهي بنام دي در سمت گيرنده داده. شوند كابل خورانده مي
. مگابيت در ثانيه انتقال دهـد 544/1رعت ها را با س تواند داده مي T1يك كانال . شوند آن برگردانده مي

T1  كند برداري مي بار در ثانيه نمونه 8000كانال تقسيم كرده و هر كانال را  24اين كانال را به. T1  با
 .كانال روي هر جفت كابل پشتيباني كند 24ها را در  تواند ارسال همزمان داده استفاده از اين روش مي

،  شـود  بـرداري مـي   بار در ثانيـه نمونـه   8000كه هر كانال  ست و از آنجابيت ا 8نمونه هر كانال شامل 
 DS-0اين سرعت استاندارد بـه   .ندانتقال ده 64Kbpsها را با سرعت  تواند داده كانال مي 24هريك از 
  .معروف است DS-1به  1.544Mbpsو سرعت 

  خطوطT3 6اي را بـا سـرعت حـداقل     هاي صـوتي و داده  سرويسMbps   حـداكثر   تـا سـرعت
45Mbps خطـوط  . اري هسـتند  ترين خطوط اجاره ن خطوط پرظرفيتاي  هامروز. گذارند را در اختيار مي

T3 يك خـط  . اند ها با سرعت بالا بين دو نقطه ثابت طراحي شده براي انتقال حجم انبوهي از دادهT3 

  .شود T1تواند جايگزين چندين خط  مي
 گيري ديجيتال  شمارههاي تلفن محلي و راه دور سرويس  شركتLAN   بـهLAN 56، سـوئيچ 

)Switched56(56ها را با سرعت  تواند داده را كه ميKbps     خـط   .گذارنـد  انتقـال دهـد در اختيـار مـي
مزيت اين خط در ايـن اسـت كـه    . است 56Kbpsبا سرعت  DDSنسخه مدار سوئيچي خط  56سوئيچ

اي كـه از ايـن    هـر رايانـه  . اي را نـدارد  ههميشه لازم نيست وصل باشد، در نتيجه هزينه يك خط اجـار 
ديگـري را   56باشد كه بتوانـد سـايت سـوئيچ    CSU/DSUكند بايد مجهز به يك  سرويس استفاده مي

  .گيري نمايد شماره
 اي  اي، استفاده از شبكه مـاهواره  با توجه به محدوديتهاي كابلي در ديگر روشهاي ارتباط شبكه
اي را در هر نقطه از جهان و در هـر شـرايط محيطـي و مخـابراتي      يانهتواند امكان برقراري ارتباط را مي

آوري بسيار شايع شده و عمدتا در مناطقي كه امكانات مخابراتي  امروزه استفاده از اين فن. فراهم سازد
آوري  بـا نامهـاي    هـاي مختلـف از ايـن فـن     نمونـه . ديگر وجود ندارد بخوبي مورد استفاده قرار ميگيرد

DVB, DVB/RCS, VSAT, SCPS در ايـن روش سـرعتهاي   . دنشو در شرايط مختلف بكار گرفته مي
تجهيـزات زمينـي    .گيـرد  تا چندين مگابايت در هر ثانيـه مـورد اسـتفاده قـرار مـي      64Kbpsمختلف از

----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

Multiplexing1   
De-multiplexer2   
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هاي شارژ ماهيانه جهت استفاده از پهناي بانـد   ايستگاهها در اين روش معمولا گرانقيمت بوده و هزينه
  .همراه خواهد داشت را نيز به

  : 1زيني هاي بسته راه گ شبكه
 آوري اطلاعات به بسـته هـاي كـوچكتري بنـام پاكـت تبـديل شـده و ايـن پاكتهـا           فن در اين نوع،

با توجه به آدرس مقصد كه در داخل آنها گذاشته شده است از طريق مسيرهاي مختلف بـه   )فرستنده(
و بـه محـض رسـيدن     كننـد  ميتلف باشد حركت كه ممكن است شهرها يا كشورهاي مخ سمت مقصد

  .باشد صحفه نمايش قابل رويت مي همه پاكتها اطلاعات در

  :WAN فن آوريهاي پيشرفته انتقال اطلاعات در
چنانچه فن آوريهاي گفته شده در روشهاي ارتباطي قبل قادر نباشد تا سرعت و طول باند مورد نياز 

 ايـن روشـها   .ي پيشرفته جهت انتقال اطلاعات استفاده نمـود سازمان را تامين كند ميبايست از روشها
  :از عبارتند

1(X0/25    2 (Framrelay  3(    ATM 4(ISDN      5 (FDDI   6 (    SONET 7(SMDS   
 X0/25:هـاي بسـته    هائي است كه جهت ارسال اطلاعات از طريق شـبكه  از پروتكل اي مجموعه

ــرار مــي  ــوع خطــا  راهگزينــي عمــومي مــورد اســتفاده ق ــه دليــل بررســي و ن ــرد، در ايــن روش ب             گي
)Error Checking (سرعت انتقال اطلاعات پائين است .  

 FramRelay :      در اين روش به دليل كاهش بررسيهاي خطـا و همچنـين انتقـال اطلاعـات بـه
از سرعت   X0/25صورت ديجيتالي و از طريق كابل فيبرنوري نسبت به روشهاي بسته راهگزيني يعني 

 .بيشتري برخورداراست

 Asynchronous Transfer Mode)ATM(:  در اين روش با بكارگيري روشهاي پيشرفته بسته
اسـت و ميتـوان    سرعت بالائي برخوردار هاي ثابت ارسال اطلاعات از راهگزيني و ارسال پاكتها در اندازه

سـرعت انتقـال   . ت بي درنگ انتقـال داد ، فاكس، ويديو، و تصوير به صور اطلاعات را در قالب صدا، داده
 .باشد و يا بيشتر مي  Mbps 622تا 155Mbpsاطلاعات در اين روش بين 

 2Intigrated Services Digital Network)ISDN(: اهداف  يكي از ISDN برقراري ارتباط بين
 عـات از انتقـال اطلا در خانه و شركت يا سازمان از طريق كابل تلفـن اسـت بـه نحويكـه در ايـن روش      

داراي كانالهـاي  ISDN . گـردد  شود و باعث افـزايش سـرعت انتقـال مـي     آوري ديجيتال استفاده مي فن
 3.باشد مي 64Kbpsمتعددي است بطوريكه هركدام از كانالها داراي سرعت 

 Fiber Distributed Data Interface)FDDI:(    در اين روش انتقال اطلاعات بـدليل اسـتفاده
بطوريكـه سـرعت انتقـال اطلاعـات     . اسـت  انتقال داده از سرعت بالاتري برخـوردار نوري جهت  از فيبر

 1.باشـد  مـي 1986سـال   درAsi X 3T 9 . 5ايـن روش محصـول كميتـه    . ميباشـد  ١٠٠Mbpsدرحدود
----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

1 Packet-switching network 
  .مراجعه شودNetworking Essential (1997 ( به كتاب 2
  .شود مراجعه Windows 2000 Server,( 2000)به كتاب  3
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Synchronous Optical Network)SONET(:SONET    آوري  يكي ديگر از روشهائي اسـت كـه از فـن
ميرسـد و از طرفـي    1Gbps حدودبه ن روش سرعت انتقال اطلاعات در اي. فيبرنوري استفاده مي كند

 1 .انتقال ميدهدرا  اطلاعات صوت، داده و ويديو

  Switched Multimegabit Data Service)SMDS(:      در ايـن روش سـرعت انتقـال اطلاعـات
وش يكي از خصوصـيات ايـن ر  . است و ارتباط بصورت چند به چند ميباشد34Mbps ا تا   1Mbpsبين 

 Error( در ايـن روش بررسـي خطـا   . اسـت هـاي شـبكه    افزايش عرض باند همـراه بـا كـاهش هزينـه    

Checking( 1 .ندارد وجود  

  ):Vsat(اي  شبكه ماهواره
،كـه از سـالهاي   Vsatهـاي   يعنـي پايانـه   هـاي بسـياركوچك،   اي با آنتن ايستگاههاي زميني ماهواره

 اي در انـد امـروزه بصـورت گسـترده     ي وارد شـده به عرصه ارتباطات كشوري و جهان1980نخست دهه 
 هـاي كوچـك و   اين پايانـه . شوند صدا و تصوير بكار گرفته مي ها، هاي انتقال ديجيتالي داده ايجاد شبكه

بـدون   نقطه ديگـر،  اي را به هر نقطه اي امكان اتصال هر پوششهاي يكپارچه ماهواره ارزان با استفاده از
ساعت خـط ارتبـاطي    مدت چند در فراهم آورده و شرايط توسعه شهري،حتي  توجه به فاصله مكاني و

  . را برقرار ميكنند يمطمئن
با توجه به خصوصيات مذكور جاذبه بكارگيري اين وسيله ارتباطي دركشورهاي درحال توسـعه كـه   

 حـائز اهميـت   گاهي حتي بعنوان تنها راه حل ممكن، اي برخوردار نيستند، از امكانات عمومي گسترده
حـال كـار در دنيـا در     در Vsatپايانـه   300000براساس آخـرين آمـار از مجمـوع     .اي است العاده فوق

قالــب  درصــد در امريكــا و ســاير كشــورهاي صــنعتي و در 86پايانــه يعنــي بــيش از  260000حــدود
هـا   هاي انجام شده از صاحبان اين نـوع شـبكه   براساس نظرخواهي. هاي اختصاصي استقرار دارند شبكه

هاي اختصاصي ضريب اطمينان بالا و هزينه پـايين و   در ايجاد اين شبكه  Vsatهاي  اذبه اصلي پايانهج
  . سيستم جامع و متمركز كنترل و مديريت شبكه ذكر شده است

  : Vsatشبكه  ساختار
بـا قطـر آنـتن زيـر دو متـر و حـداقل يـك         Vsat هاي  از پايانه اي هشامل مجموع Vsat يك شبكه 

كنتـرل و مـديريت    انجام وظيفـه همـاهنگي و   شبكه است كه علاوه بر  HUBركزي بعنوان ايستگاه م
واسـطه دريافـت و ارسـال سـيگنالهاي مخـابراتي       متـر  6يـك آنـتن بـا قطرحـدود     شبكه با استفاده از

  . است )Vsat(هاي كوچك  ستگاهاي هب
تواند از حدي كه تابع  هها نميستگااي هبراي ارتباط مستقيم دو ايستگاه زميني از طريق ماهواره انداز

نوع ماهواره و باند فركانسي و برخي ديگر از پارامترهاي ارتباطي است كوچكتر باشد و بنابراين برقراري 
. ستگاه دوم به حد كافي بزرگ باشـد اي هارتباط با يك ايستگاه كوچك و ارزان در صورتي ممكن است ك

كـه در آن هزينـه بسـيار زيـاد يـك ايسـتگاه بـزرگ          Vsatهـاي  اين مسئله رمز اقتصادي بودن شبكه
 مـاهواره را  ها سرشـكن ميشـود اسـتفاده از    پايانه)1000بيش از(بر روي تعداد بسيار زياد  )HUB(مادر

----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  
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ماهيتـا    Vsatهاي به همين دليل است كه شبكه. سازد اين قبيل عملي و اقتصادي مي براي مصارفي از
را نيـز فـراهم مـي آورنـد امـا در       MESHن ارتبـاط بصـورت   اي هستند و گرچه امكا هاي ستاره شبكه

  . كاربردهاي متمركز، از قبيل كاربرد بانكي، كارايي مناسبتري خواهد داشت

  Vsatمشخصات شبكه 
ن زيرسـاختار  اي ـ  هعهـد  است كه بر اي هخصوصيات يك بستر مخابراتي طبيعتا تابع كاربري و وظيف

بعنـوان زيربنـاي مخـابراتي    Vsat يين ميزان كـارايي شـبكه   گزارده خواهد شد و بهمين دليل براي تع
  :نمائيمضروري است ابتدا نيازهاي شبكه بانكي را بررسي  شبكه بانكي كشور

شود  شبكه جابجا مي خصوصيات شبكه مخابرات بانكي با توجه به ماهيت و اهميت اطلاعاتي كه در
  :شود بشرح زير خلاصه مي

  مجاز در شبكه رايمني اطلاعات از دسترسي غي) 1
  . قابليت اطمينان بالاي شبكه كه متضمن تداوم و پيوستگي سرويس دهي باشد) 2
  . كيفيت بالاي ارتباطي بطوريكه اطلاعات بدون خطا منتقل شود) 3
  . جهت تامين ضريب اطمينان لازم امكان عيب يابي و ترميم سريع اشكالات شبكه در) 4
  . از كاربربرقراري سريع ارتباط در زمان ني )5
انعطاف پذيري بطوري كه استفاده از شبكه براي مصارف مختلف و پروتكلهاي مختلف را ممكـن  ) 6
  . سازد
نظارت و مديريت جامع و گسترده و متمركز بر شبكه كه مصرف كننده را از مراجعات مكرر و به ) 7

  . نياز سازد جاهاي مختلف بي
اي را به شبكه متصل نمود و  ن به سرعت كاربران تازهصورت نياز بتوا سهولت توسعه شبكه تا در) 8

  . خدمات جديدي را معرفي كرد
اي ديجيتـال و طراحـي    خصوصيات مذكور لازم اسـت شـبكه   بديهي است كه شبكه بانكي علاوه بر

هاي ماشـيني،   ي باشد تا بتواند تراكنشهاي بانكي را كه ماهيتا تراكنشا شده براي انتقال اطلاعات رايانه
  . اي انتقال دهد هستند بنحو بهينه  نابراين ديجيتالو ب
  طراحي خاص براي انتقال داده:  

ها طراحي شده  ها وانتقال داده يك محيط مخابراتي ديجيتال است كه بمنظور ارتباط رايانهVsat شبكه 
هاي عمومي تلفـن كـه محـيط جابجـائي      هايي كه بر بستر شبكه است و به همين دليل بر خلاف شبكه

ايـن شـبكه    ها كارائي مناسـب را ندارنـد   شود و براي جابجائي داده يگنالهاي آنالوگ است ساخته ميس
در ايـن شـبكه حتـي سـيگنالهاي صـحبت      . بهترين محيط براي انتقال اطلاعات ديجيتال است تاًماهي

  . مند خواهند شد تلفني و تصوير نيز كه طبيعتا آنالوگ هستند از مزاياي انتقال ديجيتال بهره

 امنيت اطلاعات:  
جداسـازي فيزيكـي    هـا،  شـبكه  شـده در  يكي از مهمترين روشهاي ايمـن سـازي اطلاعـات جابجـا    

بانكي ايـن   Vsatشبكه اختصاصي  است كه در هاي انتقال و دور نگهداشتن آن از دسترسي غير محيط
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بسـيار   نيز تعداد بسيار محدود و حفاظـت شـده تجهيـزات درحـد     مشخصه به دليل اختصاصي بودن و
 اي هخطـوط اجـار   و هر شبكه ديگري كه مبتني بـر  X0/25درحاليكه شبكه . مطلوبي تامين شده است

  . تري برخوردار است باشد از امنيت بسيار پايين مخابرات عمومي 
هاي عمومي مخابراتي دسترسي غير مجـاز بـه اطلاعـات،     برخلاف شبكه Vsatدر شبكه اختصاصي 

محـدوده حفاظـت شـده     اجزاي شـبكه در  Vsatشبكه  در. يار دشوار استعملا غير ممكن يا لااقل بس
هـاي عمـومي اجـزاي بسـيار      ملكي بانكها قرار دارند و دور از دسترس غير هستند در حاليكه در شبكه

تزريق اطلاعـات بـه شـبكه     Vsatشبكه  در. اند متعدد شبكه در دشت و كوه و كوچه و خيابان پراكنده
  . لاعات از شبكه نيز بسيار تخصصي و تقريبا غير ممكن استقطعا محال و دريافت اط

 تداوم سرويس دهي:  
در حدود  Vsat هاي براي پايانه )MTBF( ها دهد كه متوسط زمان بين خرابي آمار موجود نشان مي

شبكه موجود بـانكي آمـار    در. كند ساعت است كه ضريب اطمينان بسيار بالايي را تامين مي000/100
در حاليكـه ضـريب    درصـد را نشـان ميدهـد،    95تـا   99بكه ضريب اطمينان بالاتر از  مركز كنترل ش

بـانكي بـا وجـود     Vsat شـبكه  در. درصد بـرآورد شـده اسـت    85اطمينان در شبكه عمومي در حدود 
افزونگي يك به يك براي كليه اجزاي اصلي شبكه در هر ايستگاه مركزي و وجود دو ايسـتگاه مركـزي   

سـاعته آمـاده    24اسـتقرار يافتـه اسـت كـه بطـور      )Help desk( امـداد مشـتريان   پشتيباني يك مركز
  . پاسخگوئي به كاربران شبكه است

  سهولت تأسيس وتوسعه شبكه:  
در آن  چنانچـه  .چند ساعت زمـان لازم نيسـت   بيش از Vsatبراي اتصال يك نقطه جديد به شبكه 

مدت زمـان لازم   .ونيك است تامين شده باشدنقطه برق و اتصال زمين مناسب كه نياز هر وسيله الكتر
اي زميني مخابرات به همان اندازه زمان توسعه شبكه تلفني  و خطوط اجاره X0/25براي توسعه شبكه 

  . باشد و در نتيجه بسيار زياد است مي
افـزاري بسـيار پيچيـده و     فـزاري و نـرم   تجهيـزات سـخت  Vsat درشـبكه  : نظارت و مديريت شبكه 

بيني شـده   كليه اجزاء شبكه پيش ظور ايجاد امكان نظارت و مديريت مستمر و دقيق برقدرتمندي بمن
نـوع پروتكـل،    ها را تـا حـد تعـداد بيتهـاي جابجـا شـده،       تواند تمامي پورتهاي همه پايانه است كه مي

عـلاوه بـر تـامين امكانـات     Vsat مركـز كنتـرل شـبكه    . اشكالات احتمالي و غيره كنترل و نظارت كند
ي مطلوب، بطور اتوماتيك و دائم اطلاعات آماري متنوعي از عملكرد شبكه و ترافيك جابجا شـده  كنترل

  . كند درآن را ضبط و نگهداري مي

 انعطاف پذيري شبكه:          
پورتهاي مشـابه پـورت     Vsatپايانه. براي اتصال كاربران به شبكه آسان است Vsat بكارگيري پايانه

توان به  گذارد كه تجهيزات با پروتكلهاي مختلفي را مي اختيار كاربران مي ررا د)RS_232(سريال رايانه
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مانند يكي از اجزاي  Vsat پايانه LAN هاي علاوه بر اين در صورت نياز به ارتباط شبكه. آن متصل كرد
. سـازد  هـا را ممكـن مـي    كار ارتبـاط شـبكه   Router شود و بدون نياز به شبكه محلي به آن متصل مي

پشـتيباني   را   Ethernet, TokenRing, (Asynch)X .PAD .X .25SDLC پروتكلهاي Vsat يپورتها
  . دهند تا به كمك اين شبكه ارتباطات همزمان مختلفي را برقرار سازند كنند و به كاربران امكان مي مي

 كيفيت مطلوب ارتباط:  
بطوريكـه عـلاوه    اي اسـتفاده شـده اسـت    از مكانيزمهـاي كنتـرل خطـاي پيچيـده     Vsat در شبكه

براي تضمين انتقـال   اي هويژ  CRCروشهاي ،FEC جهت كاهش خطاي انتقال به كمك بركدگذاري در
بيني نشـده وجـود    شبكه عمومي مخابرات اصولا اين امكانات پيش در. بدون خطا بكارگرفته شده است

  . شود صورت لزوم توسط كاربر و با صرف هزينه زياد تهيه مي ندارد و در

  مناسبسرعت:  
محاسبات و تجربه . با سرعتهاي متفاوتي برحسب نياز كاربر قابل تنظيم است Vsat ارتباط درشبكه

بستر مخابراتي مناسبي براي جابجايي تراكنشهاي مختلف بـانكي فـراهم     Vsatدهد كه شبكه نشان مي
تعريـف و   kbps  256تـوان بـا سـرعتهايي تـا     را برحسب نوع و نياز كاربر مـي   Vsatپورتهاي . مي آورد

  . تنظيم كرد

 همزمان سرويسهاي صوت و ارائهFAXها وتصوير ،داده:  
بطور همزمـان بـا يـك     توان از طريق هر پايانه چندين كاربر ديجيتال را، بانكي مي  Vsatشبكه  در

امكـان    Vsatشـبكه . خواهد داشت، مرتبط سـاخت  ارتباط تلفني كه امكان انتقال پست تصويري را نيز
  . هاي دور را نيز فراهم مي آورد يگنالهاي تصوير از  مركز به گرهانتقال س

حدود تعيين شـده   است كه در اين شبكه ميزان ظرفيت اختصاص يافته به كاربران در لازم به ذكر
بدين معني كه اگر همه كاربران نيازمند ارتباط همزمان باشـند ارتبـاط   . شود بطور اتوماتيك تنظيم مي

شد و درصورتيكه كاربران كمتري از شبكه استفاده كننـد سـرعت انتقـال آنـان      هيچ يك قطع نخواهد
اي طراحـي شـده باشـد     كه بر مبناي خطـوط اجـاره   اي هيا شبك X0/25 در شبكه. افزايش خواهديافت

  . لااقل بسيار دشوار و گران خواهد بود تامين اين امكانات غير ممكن يا

 پوشش وسيع جغرافيايي:  
نـوري، مـايكروويو و    اي با ساير روشهاي مخابراتي اعـم از كابـل، فيبـر    ات ماهوارهمقايسه ارتباط در
بـه بزرگـي يـك     اي هاي تنها روشي است كه پوشش جامع و وسيع در ناحي ـ ارتباطات ماهواره يي،راديو

  . سازد كشور تا كل كره زمين شامل جو و كوه و درياها را ممكن مي
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  يكبانكداري الكترون ارتباطات بانكي در
  ):شتاب(شبكه تبادل اطلاعات بانكي 

بانكي و مالي زمينـه   اي جهت ايجاد تراكنشهاي الكترونيك در سازمانهاي تجاري، توسعه امكانات رايانه
كشورهاي اروپايي و آمريكـايي   در تجربه انجام اين كار. اي را فراهم نموده است هاي رايانه اتصال شبكه

 اي، هاي مالي و اسـتراتژيكي و امكانـات رايانـه    دا با توجه به سياستابت. ميلادي آغاز گرديد 80از دهه 
هـاي الكترنيكـي    جاد شبكه ارتبـاطي جهـت تبـادل تـراكنش    اي ههاي گروهي اقدام ب شكلبه ها  سازمان

هاي استراتژيكي سازمانها با يگديگر و  با پيشرفت زمان و نزديكتر شدن سياست. واحدهاي عضو نمودند
هـاي بـه عمـل آمـده،      گـذاري  زم و همچنين مزايـاي اسـتفاده مشـترك از سـرمايه    هاي لا كسب تجربه

ن اتصـال بـه   اي هبطوريكه هم اكنون گستر. ديگري به هم متصل شدند هاي ايجادشده يكي پس از شبكه
تواننـد از امكانـات بوجـود     توان گفت مشتريان سازمانها بدون محدوديت مـي  حدي است كه تقريبا مي

اين گستردگي نه تنها از يك كشـور بلكـه از يـك    . ازمانها به سادگي استفاده كنندآمده توسط ديگر س
اگـر  . شود كشورهاي همجوار نيز ديده مي اين روند در. هاي ديگر نيز تعميم داده شده است قاره به قاره

ها در منطقه كشورهاي خليج فارس توجه شود مراتب فـوق بـه سـادگي     به تاريخچه تشكيل اين شبكه
مركزي بنام سوئيچ  ها، هسته اصلي تبادل تراكنشهاي الكترونيكي مابين سازمان. رويت خواهد بودقابل 

)Switch( اين مركز داراي ساختار سازماني با ضوابط و آيين نامه هاي اجرائي مشخص و تـدوين  . است
ي همسـايه  توان به تعدادي از اين مراكز تبادل اطلاعـات كـه در كشـورها    براي مثال مي ،باشد ميشده 

  :اشاره نمود اند بوجود آمده
  :دربحرين ) 1
 For Financial Interbanking Transaction) Network    Benfit(Bahrain Electronic   
  K_NET :دركويت) 2
 U.A.E Switch:درامارات ) 3

  Naps(National ATM and POS Switch): درقطر) 4
د كلان حفظ منابع ملي با اسـتفاده از امكانـات بوجـود    اند در ح ن مراكز بدست آوردهاي هاي ك تجربه

بـا توجـه بـه سـاختار و قابليتهـاي فنـي، مـالي و        . آمده در كشور يـا منطقـه بصـورت مشـترك اسـت     
چنـين   لزوم اسـتفاده بهينـه از   گذاريهاي عظيم مراكز سوئيچ و با توجه به گستره ارائه خدمات، سرمايه

اتصـال تـدريجي    گوياي چنين ادعـائي، . كند ت مشترك ايجاب ميگذاريهايي را بصور امكانات و سرمايه
  . توانست در يك مركز انجام گيرد مراكز سوئيچ بوجود آمده با يگديگر است كه در ابتدا مي

هـا   ايـن تـراكنش  . وظيفه كلي مركز سوئيچ تبادل تراكنش مـالي الكترونيكـي مـابين اعضـاء اسـت     
  . اي ديگر باشد ا هر وسيله رايانهو ي EFTPOSو  ATMتواند از دستگاههاي  مي

تواند توسط يك سازمان خصوصي با هدف ايجاد شبكه ارائه خدمات تبادل تراكنشهاي  اين مركز مي
اعضـاء پـس از طـي مراحلـي كـه شـامل ايجـاد        . المللي بين اعضاء بوجود آيد الكترونيكي داخلي و بين

  . به عضويت مركز درخواهند آمدامكانات فني توصيه شده و قبول تعهدات مركز خواهد بود 
سازمان اين مركز و به نيابت از يگديگر نمايندگاني را به مركـز   كليه اعضاء به تعداد تعريف شده در
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بانـك مركـزي نيـز    . خواهنـد بـود   سوئيچ معرفي ميكنند اين نمايندگان وظيفه هماهنگي را عهـده دار 
مديريتي وجود خواهد داشت كـه ميتـوان    اختارس هاي مختلفي در كميته. كند اي را معرفي مي نماينده

  . هاي بازرسي اشاره كرد به كميته راهبري وكميته رفع اختلاف و كميته
شرايط و مقررات عضويت با توجه به روند توسـعه عمليـات و خـدمات مـرتبط، بـازنگري و تـدوين       

وند و متعهـد ميگردنـد   ش ـ ن شرايط و مقررات به عضويت مركز پذيرفته مياي هاعضاء با توجه ب. ميگردد
در اين رابطـه اعضـاء قـرارداد عضـويت را امضـاء      . هاي مركز را رعايت نمايند تمامي ضوابط و آيين نامه

  . خواهند كرد
  .و يا هردو ،)Acquirer(صادركننده، پذيرنده  :شود عضويت بطوركلي به سه دسته تقسيم مي

 ، بـا مركز سوئيچ برحسب نياز اعضـاء بررسي چگونگي ارتقاء سطح كيفيت خدمات توسط  به منظور
  . گردد هايي برگزار مي نشست دعوت از سوي مركز سوئيچ و يا جلسات ادواري،

  :شرايط و مقررات اجرايي كه تدوين شده مشخص كننده موارد ذيل است
 مسئوليت مركز سوئيچ نسبت به انواع خدماتي كه ارايه خواهدكرد  
 يربط در ايـن ارتبـاط بـه يگـديگر    ذحقوقي  حقيقي و دتعهدات افرا نيازها، مسوليتها، حقوق و .

  . مانند حقوق مشتري نسبت به پذيرنده و يا پذيرنده نسبت به بانك صادركننده و مانند اينها
  :تمامي اعضاء مركز سوئيچ بايد به مقررات ذيل متعهد باشند

  ارائه خدمات الزامي و اختياري اعلام شده از سوي مركز سوئيچ  
  يت خدمات قابل ارائه توسط دستگاههاي خودپردازنوع و ماه 

  PINPAD و POSنوع و ماهيت خدمات قابل ارائه توسط دستگاههاي 
  اي تعيين شده توسط مركز نوع دستگاه رايانه نوع و ماهيت خدمات قابل ارائه توسط هر

  المللي مانند ويزا، مستركارت و ماننداينها چگونگي پذيرش و يا ارائه خدمات بين
  ائه حداقل خدمات استاندارد تعيين شده توسط مركزار

  حصول سازگاري با تجهيزات مركز افزاري بمنظور افزاري و نرم اخذ تاييديه براي تجهيزات سخت
  اعضاء و نحوه پاياياي و تهاتر آنها چگونگي محاسبه خالص مبالغ دريافتي و پرداختي نسبت به ديگر

  المللي  ارز در صورت ارائه خدمات بينچگونگي محاسبه نرخ ارز ترجيحي و نوع 
  پايبندي به استانداردهاي فني اعلام شده 

  نگهداري سوابق تراكنشها براي مدت تعيين شده 
  ين شده جهت اختلافات مالي ايجاد شده با ديگر اعضاءيهاي تع پيروي از رويه

ن خـود در رابطـه بـا    اي جهت اطمينان از صحت عملكرد سازما هاي بازرسي دوره ايجاد و اعزام تيم
  استانداردهاي تعيين شده از سوي مركز سوئيچ 

  پايبندي و رعايت عدم افشاي اطلاعات و اسرار ديگر اعضاء
  :تمامي اعضاء بايد به شرايط و ضوابط ذيل متعهدشوند

    سياست كلي مركز سوئيچ براين است كه كليه تراكنشها از طريق مركز به سـازمانهاي مـرتبط
سوئيچ را دور  چه تحت شرايطي امكان دارد با موافقت مركز سوئيچ، اين تراكنش مركزاگر. هدايت شود
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  .)Bypass transaction. (بزنند
 اعضـاء بـه    هـاي مركـز سـوئيچ، پرداختهـاي ديگـر      شرايط و مقررات مربوط به پرداخت هزينه

تعهـدات   صـورت عـدم انجـام    آن در و همچنين نحوه پرداخت جرائم مترتب بـر  دارندگان حساب عضو
  . توسط عضو

مسئول تبادل تراكنشهاي الكترونيكي بين اعضاء، تامين تجهيزات مخابراتي مورد نيـاز   سوئيچ مركز
  . مابين اعضا است و تهاتر مبالغ پرداختي في تسويهمركز و 

خـدمات   هـا،  عضويت اعضاء شرايط و مقـررات اجرايـي، دسـتورالعمل    هرگونه تغيير در سوئيچ ركزم
  . د اينها را به اطلاع كليه اعضاء خواهند رساندجديد و مانن

باشـد مگـر در صـورتيكه     هفتـه مـي   در روز 7 سـاعته،  24سـوئيچ   زمان ارائه خدمات توسط مركـز 
جهـت سـرويس و پشـتيباني     اقـدامات لازم در . مشكلات فني بروز شده مانع از انجام اين تعهـد باشـد  

  . خواهد بود بعد روز 7الي  23ساعت  از اي هدور
  توان به موارد زير اشاره كرد مي سوئيچ عمليات مركزاز 
 استاندارد عمومي فرمـت ركوردهـا بـراي تبـادل پيامهـا      : فرمت ركوردها و استانداردهاي ديگر

دو پيام ارسال و دريافت پاسخ ساخته شـده   ها از تمام تراكنش. است ISO 8583 همان فرمت استاندارد
  . دنشو نيز در اين استاندارد بكارگرفته مي )Reversal( هاي برگشت تراكنش. است
 اسـت و   متعهـد  تبادل پيام صحيح بـين صـادركننده و پذيرنـده    درسوئيچ  مركز:  ارسال پيام

  . يات پيام بر عهده صادركننده پيام خواهد بود مسئوليت صحت محتو
 نگهداري سوابق )Log( سوئيچ كليه اطلاعات بجز كد رمز مركز: ها تراكنش )PIN( روزانه در  را
  . خواهد داشت نگهداري و جهت ارائه به اعضا در اختيار خود رايانه
 اقدامات ايمني)Security( :سوئيچ كليه ابزارهاي لازم جهت ايجاد اقـدامات ايمنـي را در   مركز 
  . اختيار داشته و بكار خواهد برد افزار در افزار و نرم هاي مختلف شبكه مخابراتي، سخت لايه
 هـاي   اس محاسبه طلب يا بدهي يك عضو نسبت به اعضاي ديگر و همچنين هزينهاس: پاياپاي

عضو روزانه محاسبه و به حساب او واريـز يـا كسـر     مركز سوئيچ روزانه بوده و خالص طلب يا بدهي هر
  . شود مي

ها و همچنين مبالغ بدهي يا طلب يك عضو نسبت بـه   هاي لازم كه منعكس كننده تراكنش گزارش
  . شود روزانه بصورت كتبي و فايل الكترونيكي تهيه و ارسال مياست ر اعضاي ديگ

هزينـه مركـز    تسـويه  مركزسوئيچ مسئوليت تهاتر طلب و بدهي اعضا نسبت به يكديگر و همچنـين 
  . سوئيچ را از طريق حسابهاي معرفي شده اعضاء نزد بانك تسويه به عهده خواهدداشت

  S.W.I.F.T(1(سوئيفت 
انگيزه اصلي تأسيس ايـن جامعـه، رشـد رو بـه     . ريزي شد پايه1960اواخر دهه  سيستم سوئيفت در

كه با پيشرفت زمان موجبات انباشته شـدن اوراق   المللي بود تزايد عمليات متكي بر كاغذ بانكداري بين
آوري بـالا   هـا بطـور سرسـام    هزينـه . گرديـد  شدند فراهم مي و اسنادي كه بصورت بايگاني نگهداري مي

----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

1 - The Socity For Worldwide Interbank Financial Telecommunication(S. W. I. F. T) 
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روشـهاي متعـدد و مختلـف موجبـات     . و از طرف ديگر عمليات دستي عاري از اشتباه نبودنـد رفت  مي
چنانچـه بـانكي از رايانـه اسـتفاده     . گرديد هاي متضاد مي اتلاف وقت، كنترلهاي تكراري و اعمال سليقه

ريـزي كـرده و در موارديكـه ضـرورت      گرفتن نيازهاي خصوصـي خـود برنامـه    با در نظر فاْكرد، صر مي
المللي و  بعلت گسترش دامنه فعاليتهاي بين. شد گرديد با مشكلات حاد روبرو مي ترش احساس ميگس

سيسـتمهاي   ناهماهنگيهائي از ديدگاه تكنيكي ناشي از اسـتفاده از  ضرورت تبادل پيامهاي بين بانكي،
سـبب  هـاي مضـاعف را    خورد كه در نهايت نارسايي در امـر مبادلـه و ايجـاد هزينـه     مختلف بچشم مي

كـه   ن نتيجه رسيدنداي هامريكاي شمالي پس از مطالعات زياد ب بانكهاي اروپائي و لذا گروهي از. شد مي
  :است  المللي دو عامل اساسي مورد نياز نارسائيها در پرداختهاي بين براي جلوگيري از

  زبان مشترك _1
  سيستم مخابراتي مشترك _2

كشور، بمنظور بوجود آوردن زبان مشترك ايجاد يك شبكه  15 بانك از 239 تعداد 1973درماه مه 
طول  در. نهادند بناارتباطي اختصاصي و مطمئن، سازمان سوئيفت را بصورت جامعه تعاوني غيرانتفاعي 

مشكلات فني و . سيستمها و روشها تعيين و مقررات حاكم بر مديريت سازمان وضع گرديد سال، چهار
مـاه مـه سـال     در. ويت بانكهاي واجد شرايط و فروش سهام حـل شـد  نيازهاي مالي از طريق قبول عض

پايان همان سال بانكهاي بنيانگذار به شبكه پيوسـته و مجموعـا    سازمان فعاليت خود را آغاز و تا1977
  . رسيد 586تعداد بانكهاي عضو به 

بـر تعـداد    استقبال بانكها بمنظور برخورداري از مزاياي سيستم سوئيفت موجب شد كه روز بـه روز 
  . بانك در سرتاسر جهان برسد 3800حال حاضر به  اعضاء افزوده شده و در

تا در دنيـايي كـه    تنظيم زبان مشترك براي ايجاد ارتباط بود، ابتدا دشوارترين كار اين موسسه، در
كردنـد،   سيسـتمها و روشـهاي متفـاوتي اسـتفاده مـي      هزاران بانك كه هركدام از آنها از  صدها زبان و

. المللـي اسـتاندارد دسـت يابنـد     جاد كرده و بتوانند به توافقاتي در فرمت پيامهـاي بـين  اي  هحدت رويو
كار با كارشناسان متبحر  طريق مشاوره و سويفت بعنوان يك جامعه تعاوني پاسخ سئوالات خويش را از

توليد  انه طراحي ودر اين راستا فرمتهاي پيامهاي مالي قابل قرائت توسط راي. صنعت مالي دريافت كرد
شدندكه به كاربران امكان مكانيزه نمودن عمليات و ايجاد يكپارچگي مخـابراتي بـا سـاير موسسـات از     

طـرف   هـم اكنـون گروههـاي كارشناسـان كـه از     . طريق سيستمهاي كاربردي داخلي را فـراهم نمـود  
خـدمات   رگـاني مـالي،  باز زمينـه پرداختهـا،   اي در بررسـيهاي همـه جانبـه    اند، يفت تعيين گرديدهئسو

گروههاي ديگر نيـز در رابطـه بـا خـدمات ويـژه، نظيـر اوراق       . دهند را انجام مي اوراق بهادار اسنادي و
عمليات سنديكائي، معاملات طلا و فلـزات گرانبهـا، و ابزارهـاي جديـد مـالي       بهادار، چكهاي مسافري،

 ـ . اشـتغال دارنـد   Forward Rate Agreementو Swaps  ، Options  ، Future مانند ن اي ـ هدسـتيابي ب
يفت در حال حاضر در تمام دنيا مورد استفاده ئاهداف با موفقيت زياد همراه بوده است و متدولوژي سو

 "نشـاني "يفت به عنـوان ئتوسط سازمان سو ،)BIC( براي مثال، آدرسهاي سويفتي بانكها. گيرد مي قرار
 المللـي اسـتانداردها   و مورد تاييـد سـازمان بـين    بفرد شناسايي بانكها در سرتاسر گيتي تعيين منحصر

)ISO( باشد مي .  
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سويفت را ركن اصلي ارتبـاط   المللي، افزارهاي بانكداري بين هاي ارائه دهنده نرم مروزه همه كمپانيا
نمايند تـا   اساس ايجاد ارتباط بين كاربر و سيستم طراحي مي قرارداده و تمام سرويسها و خدمات را بر

نسبت به مبادله پيامها با هزينـه كمتـر و اطمينـان     مناسبيك محيط  وانند به سهولت و دركاربران بت
  . كامل بپردازند

  1999درخاورميانه درسال T F .I .W . S.ترافيك پيامهاي ارسالي ودريافتي:1جدول
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  S.W.I.F.T Annual Report2000: ماخذ

  وي انفورماتيك طرح جامع الگ
پس از بررسي فعاليـت  . بطور رسمي مطرح شد1372سال ر طرح جامع اتوماسيون سيستم بانكي د

گـذاريها در بانكهـا    عدم حصول به اهـداف كـلان ايـن سـرمايه     هاي مكانيزاسيون انجام شده تا آنزمان،
ريزي  نگري در برنامه عقالب پيشنهادي براي حركت جهت جام نتيجه مطالعات فوق در. مشخص گرديد

بـا پـذيرش دلايـل و براسـاس     . فعاليت انفورماتيكي بانكها به مسئولين سيستم بانكي كشور ارئه گرديد
. تم بـانكي شـكل گرفـت   س ـ،طـرح جـامع اتوماسـيون سي   1372سـال   در مصوبه مجمع عمومي بانكهـا 

كـل بانـك مركـزي    مسئوليت و پيشبرد طرح بر اساس همين مصوبه به عهده مشاور اجرايـي رياسـت   
هاي اجرائي جهت پيشـبرد   فعاليت متعاقبا در همان سال با تأسيس سازمان اجرائي طرح،. گذاشته شد
شركت خدمات انفورماتيك بعنوان سازمان اجرائي طرح جامع اتوماسين بانكي كشور . گرديد طرح آغاز

براي پياده سازي آن در بانكها ريزي  ماموريت فراهم آوردن امكانات لازم براي تهيه طرح جامع و برنامه
  . بعهده گرفت را و موسسات مالي كشور

  :اهداف كلان طرح جامع با بررسيهاي همه جانبه به شرح ذيل تعيين گرديد
   .شعب و ادارات مركزي بانكها و افزايش توان اجرائي سيستم كاهش مشكلات اجرائي در)1
  . فيت آنتسريع در اجراي عمليات نظام بانكي و ارتقاء كي) 2
  . ارائه خدمات دقيق و بموقع به مشتريان) 3
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  . زمينه لازم براي كاهش مبادلات نقدي و نقل و انتقال پول ايجاد) 4
 مـورد سياسـتهاي پـولي و    ايجاد امكان دسترسي به اطلاعات به هنگام بـراي اتخـاذ تصـميم در   ) 5
  . بانكي
شـعب،   نقل و انتقال فيزيكي مدارك دركاهش  مشتريان بانكها، صرفه جويي در وقت كاركنان و) 6

  ……كاهش سفرهاي شهري و
  . ايجاد هماهنگي لازم براي ارتباط با بانكهاي خارج از كشور) 7
جامع نگري طرح به اين معني مطرح گرديد كه كليه فعاليتهاي حول محور مدل اطلاعاتي لازم ) 8

هـا ضـمن پوشـش دادن از     فعاليـت  براي رسيدن به كليه اهداف طرح صورت مي گيرد و به اين ترتيب
داشتن نيازهـاي اطلاعـاتي    طرح جامع با در نظر. فعاليتها را نيز دارند مدل اطلاعاتي نقش مكمل ساير

در وضـعيت  . مدل تمركز اطلاعات را در بانكها شناسائي نمـوده اسـت   گردش اطلاعات، ساختار بانك و
هاي مياني بـا وظـائف انباشـته سـازي و سـپس       يهگيري متمركز با ايجاد لايه يا لا جهت موجود بانكها،

 اين طرح كليه عمليـاتي بانـك را در نظـر    .گرفته شده است دهي اطلاعات به سمت مركز در نظر جهت
بكـارگيري ايـن الگـو بـا     . داشته و با توجه به ساختار فوق جايگاه آنها را در شكل بالا در نظر مي گيرد

كارائي بانك و رضايت مشتري از ارائـه خـدمات بـانكي     ائي درتوجه به معيارهاي عمده طرح تاثير بسز
ن طرح در روند تعيين سـاختار  اي همعيارهائي ك. آن خواهد داشت گسترده و نوين و نحوه برخورداري از

  :اطلاعاتي مد نظر داشته است بصورت كلي بشرح ذيل مي باشند
  قطع وابستگي جغرافيائي مشتريان به شعب خاص )1
   .ئه خدمات بانكي به خارج از واحدهاي بانكگسترش ارا) 2
  . ئه خدمات بانكي به خارج از ساعات كار رسمي بانكاگسترش ار) 3
  ). ونه حسابهاي مشتري(بانك  مبادلاتش با قراردادن مشتري در محور)4
   .ذخيره چند باره و زايد اطلاعات اجتناب از گي اطلاعات وچحفظ يكپار) 5
  هاي اثبات شدهاستفاده از تكنولوژي)  6

  اقدامات انجام گرفته
جهت پياده سازي طرح جامع اتوماسـيون توسـط شـركت خـدمات      اولين فعاليتهاي عملي در از) 1

كارشناسان با تجربه بانكها روشهاي بهبود  از انفورماتيك اين بود كه گروهي از متخصين بانكي متشكل
  . يافته بانكي را تدوين نمودند

طـرح   هـاي عمليـاتي شـبكه اتوماسـيون بـانكي،      تبـادل داده  اسيت بسترحس براساس اهميت و) 2
اي  بمنظور ايجاد امكانات مخابراتي امن سيستم مخـابراتي مـاهواره   قرارگرفت و كار دستور مخابراتي در

Vsat اين شبكه بـا اسـتقبال بانكهـا روبـرو     . رديد بعنوان شبكه اختصاصي مناسب براي بانكها انتخاب گ
پايانـه آن مـورد    1000 بـيش از  بانكهاي كشور نصب و پايانه در 2000ل حاضر بيش ازحا گرديد و در

  برداري قرارگرفته است  بهره
سـازي شـده و    برنامـه، بـومي   1گرفتن متن اصـلي  افزارهاي بانكي تهيه شده پس از در اختيار نرم)3

با توجـه بـه محـدوديتهاي    هرچند كه  ،داردنياز به برنامه وجود  دامكان تغيير و افزودن قسمتهاي مور
----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

1Source  
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جهت گسـترش  ) Plateform(كاربردي  هاي برنامه همچنين بانك اطلاعاتي و سيستم عامل، در موجود
  . تنگناههايي روبرو شده است با

جزوات آموزشي بـراي   راهنماي كاربران، سازي ملزومات پياده سازي مانند تهيه مستندات، آماده) 4
 افـزار،  افزار و نـرم  و تشكيل تيمهاي مختلف نصب و راه اندازي سخت هاي اجرائي كاربران و دستورالعمل

پشتيباني اجرائي عمليات اتوماسيون شده و مشاورين فني و بـانكي   امداد مشتريان، آموزش كارمندان،
طـول اجـراي پـروژه تكميـل      پر اهميتي است كـه بتـدريج در   سترده و فعاليتهاي گ طرح اتوماسيون از

تجربه وسيعي را بهمراه خود در مجموعه شركت خدمات انفورماتيك ايجاد كرد  باراين فعاليتها . گشت
  . كه ميتوان آنرا در سطح كشور منحصر بفرد تلقي نمود

 پـس از  .مراحل تدوين شده را آغاز نمـود انفورماتيك پيشقدم شد و  جامع طرح بانك ملي ايران در
شعب منتخب اين بانـك بتـدريج در سيسـتم     درسابهاي جاري ح خرد، بانكداري كارت و افزار نصب نرم

قرار برداري  بهرهمورد چك وكارت بعنوان ابزار برداشت از حساب  افزاري متمركز افتتاح و استفاده از نرم
  . ها نيز انجام گرفت سپرده سازي ساير پياده بهمراه توسعه شعب تحت پوشش طرح،. گرفت
. مرحله بعد به سيستم متمركز الحـاق گرديـد   ه درافزارهاي دفتركل و تسهيلات بصورت يكپارچ نرم

يـك طـرف و    گسترش سيستم متمركز بـراي پوشـش دادن كليـه فعاليتهـاي بـانكي از      حال حاضر در
  . كار بانك ملي ايران قراردارد دستور شعب جديد در تم درسبرداري اين سي گسترش نصب و بهره

مع اتوماسيون را به عنوان سيسـتم عمليـاتي   طرح جا كار خود، موسسه ملي كارآفرينان نيز در آغاز
حـال كـار و    سيستم متمركز بصورت كامـل در  افزار مالي خود انتخاب نمود و اكنون در شعب خود نرم

  . باشد برداري مي بهره
وشـمند را بـه   كارتهـاي مغناطيسـي و ه   اسـتفاده از  كـارت،  افـزار  نصب نرم بانك توسعه صادرات با

  . يدمان يمشتريان خود ارائه م
بانكها و موسسات اعتباري ديگر نيز جهت اجراي مصوبه شوراي عالي بانكهـا و پيـاده سـازي طـرح     

توجـه   انفورماتيك با  اند كه شركت خدمات جام اتوماسيون بانكي بررسيها و مطالعات خود را انجام داده
ون برخي از ايـن  اجراي طرح اتوماسي) سيبا(به تجربه حاصل از اجراي طرح سيستم متمركز بانك ملي 

سيستم متمركـز سـپهر در    تم متمركز مهر در بانك كشاورزي،سدار شده است مانند سي بانكها را عهده
  .)SGB(و سيستم فراگير تجارت سيستم جام بانك ملت بانك صادرات

  
  خدمات كارت ارتباط با تجربه بانكهاي ايراني در

قبل از انقـلاب تعـداد    ي نداشته و تنها درا ايران استفاده از كارتهاي اعتباري تاكنون سابقه در
 نموده ولـي اسـتفاده رايـج از    ATMدستگاههاي  بانكهاي كشور اقدام به ورود و استفاده از محدودي از

اقدام موثري از سوي بانكها 1369انقلاب اسلامي نيز تا سال  پس از. آنها تا و قوع انقلاب مقدور نگرديد
ل نيامده و در اين سال توسط بانك تجارت مطالعات مربوط به اسـتفاده  براي استفاده از اين ابزار به عم

جهت انطبـاق طـرح    بررسيهاي همه جانبه و در جدي دنبال گرديد و پس از از كارتهاي اعتباري بطور
كارت با قوانين و مقررات جاري كشورها خصوصا قانون عمليات بانكي بدون ربا بـراي اولـين    استفاده از
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 و. يانـك تجـارت راه انـدازي شـد     در1طـرح موسـوم بـه چـك اعتبـاري      1370اه سال بار در شهريورم
مند  فاصله شش ماه تعداد پنج هزار عضو بهره اجراي طرح يعني در خوشبختانه با گذشت مدت كمي از

آنجا كه اسـتفاده از بعـد اعتبـاري كـارت بواسـطه       بموجب اين طرح از. از مزاياي چك كارت گرديدند
گرديد از اينرو با دريافـت وجـه نقـد بصـورت      قانون عمليات بانكي بدون ربا مقدور نمي درتضاد بودن با

چك كـارت   مشتري براي وي در تعداد برگهاي چك از سپرده گذاري كوتاه مدت ميزان مجموع اعتبار
  . صادرگرديد
نوع  ا ازكه كليه كارته اكثر بانكهاي كشور اقدام به ارائه خدمات بانكي نمودند، سالهاي اخير در

از ويژگيهـاي اينگونـه   . باشـند  مـي  شـوند،  نيز شناخته مـي  2كارتهاي دارائي كه بعنوان كارتهاي بدهكار
كارتهاي مزبور استفاده  توان از حساب مربوط به كارت مي كارتها اين است كه صرفا با سپردن منابع در

  . نمود
ماننـد كارتهـاي صـادره    (باشد ينوع مغناطيسي م تكنولوژي مورد استفاده در اين كارتها هم از

وهم از نوع كارتهـا بـا تراشـه    )توسط تمامي بانكهاي تجاري و تخصصي به استثناء بانك صنعت ومعدن
بـدليل  . تـوان بـه كارتهـاي صـادره توسـط پسـت بانـك اشـاره نمـود          الكترونيكي كه در اين زمينه مي

زمينـه   هيچگونـه تبـادل اطلاعـاتي در    سـوي بانكهـا   مورد اسـتفاده از  افزار افزار و سخت ناسازگاري نرم
طراحـي سيسـتمهاي متمركـز     كه در چند هر .خدمات كارتهاي يگديگر وجود نداشته است استفاده از

ارتباط خدمات كارت  اخيرا دخالت داشته است،) شركت خدمات انفورماتيك(اكثر بانكها شركتي واحد 
  . بين بانكهاي كشاورزي و تجارت انجام گرفته است

  
  سرويسهاي مخابراتي ايران و زيرساختارها، بررسي

                                                               در شبكه  مخابراتي ايران  ISDNسرويس هاي 
آغاز گرديد، با گسترش ايـن شـبكه    شمسي 70ايجاد شبكه ديتا جهت استفاده عموم مردم از دهه 

 ـ  80يكپارچه سازي آن در دهه  ، نياز بهPSTNدر كنار شبكه تلفني  جـاد شـبكه   اي هاحساس و منجـر ب
ISDN تصـوير و ديتـا    ، هاي خود، عـلاوه بـر ايجـاد يكپـارچگي صـوت      اين شبكه بدليل توانمندي. شد

  .           دهد افزودني متنوعي را نيز ارائه مي سرويسهاي
ت و تقاضـاهاي ورودي  براحتـي اطلاعـا  ) Edge(با قرار گرفتن در بخـش لبـه شـبكه    ISDNشبكه   

از طرف كاربران را جدا كرده و در حاليكه مشترك از سرويسـهاي   PDNو  PSTNهاي  مربوط به شبكه
ها را  وترافيك ايجاد شده بر روي هر يك از شبكه ،تصوير و داده بصورت يكپارچه استفاده ميكند ،صوت

هشـت پايانـه از انـواع تلفـن      از جمله امكانات ايجاد شده توسـط ايـن شـبكه، اتصـال    . دهد كاهش مي
. باشـد  ديجيتال و آنالوگ، رايانه شخصي، فاكس ديجيتال و آنالوگ، تلكس و تله تكس به يك خط  مي

ن امر ضمن چند اي هكند ك ها اطلاعات مربوط به خود را دريافت و يا ارسال مي بطوريكه هر يك از پايانه
  . نمايد يض پايانه توسط كاربر را منتفي ميمشكلات تعو, وري از خطوط دسترسي  برابر كردن بهره

ها مطرح و تمـام توجـه كـاربران را بخـود      در حال حاضر سرويسها بعنوان مفهومي مستقل از شبكه
----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

2Creadit Check  
3 Debit Card  
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گردند چرا كه بخـش   ها بصورت مبتني بر سرويس طراحي و ايجاد مي جلب نموده است بطوريكه شبكه
هـا  از  طريـق  سرويسـهاي  مخـابراتي       شتر  زمينهوسيعي از نيازهاي اجتماعي و اطلاعاتي مردم در بي

در همين راستا از ديدگاه اپراتورها و ارائه دهندگان سرويس، ايجاد درآمـد  . گردد برآورده  و  مرتفع مي
  . گردد ن امر با ارائه سرويسهاي متنوع به كاربران محقق مياي  هباشد ك بيشتر يكي از اهداف مهم مي

نمـوده    ISDNيز با آگاهي به نكات مهم فوق اقدام به پياده سازي شـبكه  شركت مخابرات ايران ن  
باشد، لذا با تكميل پياده سازي  از ملزومات اين شبكه مي CCS7 سيگنالياست وليكن چون زيرساخت 

CCS7 تجهيز و ارائه خدمات , در مناطق مختلف كشورISDN نيز انجام خواهد شد  .  
  

   براي مشتركين ISDNسرويسهائي 

  نترنت اي هارتباط با شبك
استفاده از يك خـط واحـد بـراي ارتبـاط ديجيتـالي       ISDNاگر چه در ابتدا هدف از ايجاد شبكه   
اعم از آنـالوگ  (هاي شخصي، دستگاه فاكس  هاي مختلف با كاربردهاي گوناگون مانند تلفن، رايانه پايانه

نترنـت و نفـوذ آن   اي  هشـمگير شـبك  حاضر با گسـترش چ  و تلكس بوده است ليكن در حال) و ديجيتال
افـزوده اسـت بطوريكـه     ISDNهمانند تلفن به تمام سطوح جامعه، كاربرد موثر ديگـري را بـر شـبكه    

 144Kbpsتواننـد بـا سـرعت     مـي  )ISPS(گـان ديتـا    دهنـد  با اتصال به سرويس   ISDNكاربران شبكه 
بايسـتي تجهيـزات پايانگـاهي     ISDNبراي اسـتفاده از ايـن سـرويس، مشـترك     . نترنت وصل شوداي هب

  . را تهيه و تعبيه نمايد) PC( و كارت واسط رايانه) NT(شبكه
  
  

  
  :يكپارچه سازي شبكه دسترسي 

تـوان   است و لـذا مـي   ISDNبرقراري ارتباطات صوت و تصوير و ديتا از جمله مشخصات بارز شبكه 
ازي مناسبي را انجام داده و بطـور  س يكپارچه  ،ن شبكه در هر دو زمينه سرويس و دسترسياي هگفت ك

مطلوبي نيازهاي اغلب كاربران را بعنوان نقاط انتهايي شبكه تامين نموده است يعني كاربر با استفاده از 
يك جفت سيم مسي موجود با دسترسي به شبكه تلفني توانسته اسـت از سرويسـهاي صـوت، تصـوير     

  . بصورت همزمان استفاده نمايد
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  لوب  كيفيت و سرعت مط
مبتني بر ارتباط ديجيتالي تا نقطه انتهايي شبكه يعنـي تـا پايانـه  كـاربر      ISDNنظر باينكه شبكه 

كيلو بيت بر ثانيه با كيفيت بسيار مناسـب بـدون    144باشد، لذا توانسته است كه ارتباطي سريع تا  مي
ن شـبكه مبتنـي بـر    اي ـ هك ـ خطا، تداخل و همشنوايي را براي كاربران خود فراهم نمايد و نيز از آنجائي

باشـد، زمـان برقـراري ارتبـاط كـاهش پيـدا كـرده و صـحت          مي) CCS7(كانال مشترك دهي  سيگنال
به همين دليل از منابع موجود شبكه بصـورت بهينـه اسـتفاده    . يابد برقراري ارتباطات در آن فزوني مي

  . گردد ن امر باعث كاهش ترافيك كاذب در شبكه مياي هشده ك

  
  ارتباطات همزمان  امكان 

كيلوبيت بر ثانيه روي يـك زوج سـيم    2B+D)  16+64×2( با تخصيص پهناي باند   ISDNسوئيچ 
دهد كه بتواند دو ارتباط تلفني همزمان و يا  يك ارتباط صوت و تصوير  مسي اين امكان را به كاربر مي
و زوج سيم كـه توسـط اينتـرفيس    ن امر با تبديل يك زوج سيم به داي هرا بطور همزمان برقرار نمايد ك

(Network – Termination) NT  پـذيرد،   انجـام مـي  ) مثلا منـزل مشـترك   (  مكان مورد نظر كاربردر
  . ممكن خواهد شد
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  ذاري كشور  گ شماره  بهره برداري بهينه از طرح

گـذاري كشـور   -بدليل داشتن مجموعه سرويسهاي تكميلي گروهـي از طـرح شـماره     ISDNشبكه 
را  بدون استفاده از  سـوئيچهاي   VPNهاي خصوصي  كرده و امكان ايجاد شبكه ت بهينه استفادهبصور

      اي هســازد و نيــز بــدليل ارائــه ســرويس خــط چنــد شــمار  خصوصــي اضــافي در شــبكه  فــراهم مــي
)Multiple subscriber number  (سازد ي كاربر را مهيا مي استفاده  بهينه  از پايانه ها   .  
  هاي ارزان قيمت  اده از پايانهاستف 

در حال حاضر با استفاده از يك دوربين ويدئويي كوچك و يك كارت اينترفيس كه در  رايانه هـاي  
، ميتوان ارتباط تصويري را  فراهم نمود ISDNگردد، بدون استفاده از پايانه ويدئويي  شخصي نصب مي

كه عمـدتا بـدليل گرانـي قيمـت مـورد       ISDN هاي ويدئويي ن روش جايگزين مناسبي براي پايانهاي هك
  . باشد استقبال كاربران قرار نگرفته است، مي

  امكان ارتباط با  بانكهاي  اطلاعاتي و انجام امور تجاري  و بانكي 
بدليل توانمندي برقراري ارتباطات ديتا در اين شبكه، امكان دستيابي كاربران به بانكهاي اطلاعـاتي  

همچنـين انجـام امـور    . باشـد  امكانپـذير مـي  ) PBX(و شبكه تلفن خصوصي )  Host(هاي مادر  و رايانه
  . باشد بانكي و تجارتي در صورت وجود ارتباط مورد نياز براي دسترسي مشتريان، ميسر مي

    LANي ا ها ي رايانه ارتباط شبكه
نيـز   B+D  30)  16+64×30(بصـورت   ISDNدر شـبكه    2Mbpsارتباط كاربر با نـرخ   نكهاي هنظر ب

هاي داخلـي بـانكي، شـركتها،     از قبيل شبكه( ي محليا هاي رايانه باشد لذا ارتباط شبكه امكان پذير مي
باشـد و بـدين ترتيـب     مقدور مـي  2Mbps با سرعت ISDNاز طريق شبكه ) سازمانها و ارگانهاي بزرگ

باشد و بـدين ترتيـب    ور ميها با يكديگر مقد ن شركتها و يا ارتباط اينگونه شبكهاي هدسترسي كاربران ب
ها با يكـديگر بـا سـرعت و كيفيـت مناسـب       ها و يا ارتباط اينگونه شبكه دسترسي كاربران با اين شبكه

  . گردد امكان پذير مي

   ISDNسرويسهاي افزودني 
دهد كه كاربرد اين سرويسـها   سرويسهاي افزودني مختلفي را به كاربران خود ارائه مي ISDNشبكه 

توانند ارائـه   تعداد محدودي از اين سرويسها را مراكز سوئيچ ديجيتالي موجود نيز مي. استبسيار آسان 
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تر و آسانتر خواهد  ، استفاده از اين سرويسها توسط كاربران بمراتب سريعISDN دهند وليكن در شبكه
فحه ص ـ  ،ISDNو  CCS .7 بارزترين توانمندي شماره مشترك تلفن كننده بر روي امكان نمـايش . بود

نمايش پايانه مشترك تلفن شونده است كه با بكارگيري و فعال نمودن سـرويس مـزاحم يـاب، امكـان     
  . سازد شناسايي مزاحمين تلفني شبكه مخابراتي را براي مراكز سوئيچ مربوطه فراهم مي

ــه  ــق  توصــيه  نام ــاي   طب ــوع حــدود    ITU-Tه ــا مجم ــروه ب ــراي   31هفــت گ ــوع ســرويس ب ن
  : و تصويب شده است كه عبارتند از  تعريف ISDNهاي شبكه

  )       Number Identification(دسته اول سرويسهاي اضافه مربوط به شماره 
)Direct Dialing In  (DDI  امكان ارتباط كاربر با با هر كاربري در شـبكه   :يا شماره گيري مستقيم

امكان تخصـيص  :  اي هچند شماريا خط  Multiple Subscriber Number (MSN( بدون نياز به اپراتور،
هاي مختلفي كه به  پايانه شناسائي جهت NTبه يك اينترفيس  ISDNهاي شبكه  چند شماره از شماره

   ،اه پايانه مستقلاً برقرار ميگرددبدين ترتيب ارتباط هر دستگ. اند را بدهد آن اينترفيس وصل شده
)Calling Line Identification Presentation (CLIP شــماره  شناســايي يــاISDN كننــده تلفــن                 ،

)Calling Line Identification Restriction (CLIR    شـماره   يـا عـدم شناسـائيISDN  كننـده،                  تلفـن
)Connected Line Identification Presentation (COLP  شماره شناسائيISDN     تلفـن شـونده بـراي

 ISDNشـماره   مانع شناسائييا  Connected Line Identification Restriction (COLR(شخص ديگر، 
بــراي تلفــن شــونده،       مــزاحم  ثبــت شــماره Malicious Call Identification (MCID(، شــونده تلفــن

Sub-addressing بـا افـزودن ارقـام ديگـري بـر       شـوند  تلفندهي  ظرفيت آدرس افزايش: گيري يا فرعي
  .  ISDNشماره 

  
   Call offeringدوم سرويسهاي دسته 

Call Transfer ــا ــال يـ ــاط انتقـ ــوم   ارتبـ ــترك سـ ــا مشـ ــاط بـ ــال ارتبـ ــترك در حـ ،                       دو مشـ
)Call Forwarding Busy Subscriber (CFB    بــه شــماره ديگــر،                   يــا هــدايت خــط مشــغول
)Call Forwarding no Reply (CFNR  بـــه شـــماره ديگـــر،                       يـــا هـــدايت خـــط بـــي پاســـخ

Call Forwarding Unconditional به شماره ديگردر تمام شرايط،  يا هدايت خطCall Deflection   يـا
دهد  اين سرويس به مشترك اجازه مي: يابي  يا خط Line Hunting به شماره ديگر، هدايت موردي خط

ها دسترسي پيدا كرده و هر كدام كـه آزاد بـود،    رفيسبه گروهي از اينت ISDNكه با گرفتن يك شماره 
را افـزايش   ISDNاين سـرويس امكـان دسترسـي بـه شـماره      . ارتباط را از طريق آن خط برقرار نمايد

  .دهد دهد و ترافيك مربوط به تلاش هاي ناموفق را كاهش مي مي
  

  ) Call Completion(دسته سوم سرويسهاي تكميلي اضافه سرانجام رساني 
Call Waiting  كننده ديگـر بطـور همزمـان،     و ارتباط با تلفنيا انتظار مكالمهCall Hold   حفـظ يـا 

كننـده در   بـه تلفـن   رسـاني  اطـلاع يا   Call Completion to Busy Subscriber،  در حال انجام مهكالم
  .خطي مشغول صورت اتمام
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  ) Multi Party(دسته چهارم سرويسهاي اضافه چند طرفه  
)Conference Calling (CC با جنيد مشـترك ديگـر،    هم سخني  ياThree Party     يـا ارتبـاط سـه
  . بطور متناوب طرفه
  

  ) Commuity of interest(دسته پنجم سرويسهاي اضافه گروهي 
)Closed User Group (CUG كه با محدوديت در دسترسـي سـايرين مواجـه اسـت،      يا گروه بسته

)Private Numbering Plans (PNP    ايـن سـرويس بـه مشـترك اجـازه      : يا شماره گـذاري اختصاصـي
هـاي تعريـف شـده و معـين      گذاري خصوصي بين اينتـرفيس  دهد كه با استفاده از يك طرح شماره مي
با استفاده از اين سرويس تعـدادي كـاربر بـا    . در داخل يك يا چند شبكه، ارتباط برقرار نمايند اي هشد

تواننـد   گـذاري عمـومي، مـي    گذاري متفاوت از طـرح شـماره   ختار شمارهاستفاده از ترتيب ارقامي با سا
،  اطـات خروجـي  يا حـق تقـدم همـه و يـا بخشـي از ارتب      Priority Service (PS(، ارتباط داشته باشند

)Multi Level Precedence & Priority (MLPP   ك يا اولويت بندي به برقراري ارتباط مشـترك، بـا ي ـ
يـك سـرويس و يـا    يـا مسـدود سـازي     Outgoing Call barring، شـده خـاص  منبع و يا منابع تعريف 
  .سرويس هاي بخصوص

  
  ) Charging(دسته ششم سرويسهاي اضافه مربوط به هزينه  

)Advice of Charge at the end of the call (AOC-E ارتبــاط،         يــا اعــلام هزينــه در پايــان
)Advice of Charge at Call set-up Time (AOC-S     ارتبــاط،             يــا اعــلام هزينــه در آغــاز
)Advice of Charge During the call (AOC-D  ارتبـاط،  يا اعلام هزينه ضمنReverse Charging   يـا

بـا كـارت    امكـان ارتبـاط   Credit Card Callingبـا توافـق دو طرفـه،     به حساب مخاطبانتقال هزينه 
   .اعتباري 

  
  ) Additional Information Transfer(به انتقال اطلاعات اضافه  دسته هفتم سرويسهاي مربوط

User – to User Signalling اين سرويس، يك كاربر : دهي كاربر به كاربر يا سيگنالISDN   را مجـاز
وابسته به مكالمه  دهي لديگري از طريق كانال سيگنا ISDNدارد كه اطلاعات محدودي را به كاربر  مي

  . كند يا از او اطلاعات بگيردمنتقل ) Dكانال (
 In Call Modification ايـن سـرويس بـراي تغييـر نـوع كـاربري      : ارتباطدر حين  كاربري يا تغيير 

   .مه تلفنيمكال حين شود؛ مثلا ارسال فاكس در مه بكار برده ميدرحين مكال
ITU-T شده استبراي اين سرويس هنوز تعريف دقيقي را ارائه نكرده و در نتيجه عملياتي ن .  

  :فيبرنوري 
سـاخته   اي هگيرد و از تارشيش ـ نوري به عنوان محيط انتقال امواج نوري مورد استفاده قرار مي فيبر

 . باشد شود كه سطح مقطع آن شامل دو ناحيه هسته و غلاف با ضريب شكست متفاوت مي مي

 فيبـر : رد زيـر اشـاره كـرد   توان به مـوا  نوري در قبال كابل مسي مي از جمله مزاياي استفاده از فيبر
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علاوه بر آن ظرفيت انتقـال  . كند نوري سبكتر و ارزانتر از كابل مسي است و حجم كمتري را اشغال مي
نوري چندين هزار برابر كابل مسي و فاقد اثرات نويز محيطي است، ضمن آنكه طول عمر بيشتر و  فيبر

  . تلفات كمتري دارد
نـوري حـدود    رهاي پيشرفته مثل ژاپـن از يـك تـار فيبـر    طبق آمار موجود در حال حاضر در كشو

  .شود خط تلفن عبور داده مي 4000نوري  خط تلفن و در ايران نيز با استفاده از يك تار فيبر 9500

 5200بـا بكـارگيري    1370نوري شـهري در تهـران بـزرگ در سـال      مرحله اول اجراي پروژه فيبر
 مگابيت بـر  140سيستم  176مركز تلفن آغاز و با  42باطات نوري براي تأمين توسعه ارت كيلومتر فيبر

نـوري در هفـت شـهر بابـل، اصـفهان، تبريـز،        ثانيه بكار گرفته شد و در شهرستانها اجراي پروژه فيبـر 
كيلومتر فيبر  850در اين راستا . شهر ديگر تعميم داده شد 30مشهد، اهواز، شيراز و همدان آغاز و به 

 . ي ارتباطات بين مراكز در شهرهاي مذكور مورد استفاده قرار گرفته استبراي توسعه كمي و كيف

كيلومتر بين تهران و كرج اجرا گرديد و در ادامه آن طرح  54نوري بين شهري به طول  اولين فيبر
كيلومتر در چهار مسير تهران ساوه، تهران گرمسار، تهران قزوين و  516نوري چهار مسير با طول  فيبر

 .شدقلاب اسلامي به اجرا گذاشته ن ساختمان ميدان امام خميني و مجتمع مخابراتي انارتباط بي

 TAEالمللي  نوري بين كيلومتر مربوط به پروژه فيبر 2200نوري بالغ بر  بخشي از شبكه اصلي فيبر
ايـران  اندازي اين پروژه آسيا و اروپا از طريق كابل نوري به يكديگر مرتبط شده و  است كه با نصب و راه

 . در اين مسير يكي از مراكز مهم ترانزيت مخابراتي است

داخل كشور از مرز باجگيران تـا مـرز    TAEنوري  اندازي پروژه فيبر توان به نصب و راه همچنين مي
نـوري در   و سيسـتم پشـتيباني فيبـر    TAEنـوري   انـدازي پـروژه راديـويي فيبـر     بازرگان و نصب و راه

 900حـدود   2000نوري بين شهري تا سال  هاي فيبر كميل و اجراي پروژهبا ت. تركمنستان اشاره كرد
 . هزار مدار از اين طريق داير خواهد شد

نـوري تـأمين    كيلـومتر توسـط فيبـر    2100ارتباط بين مراكز شهري به طـول   شمسي 76در سال 
نـوري و   فيبـر مركز تلفن ارتباط بين مراكز توسـط   3گرديده و در نظر است براي شهرهايي با بيش از 

 . هزار كيلومتر رسيد 10به  79طول اين شبكه تا سال . تجهيزات مربوط تأمين گردد

در راسـتاي نيـل بـه     68نـوري و بـرق خورشـيدي در سـال      شايان ذكر است شركت توليـد فيبـر  
ظرفيت اسـمي ايـن   . هاي مخابراتي كشور تأسيس شد خودكفايي صنعتي و تأمين نياز روز افزون شبكه

ميليون دلار صـرفه جـويي ارزي را در بـر     2ميليون متر رشته فيبر است كه بالغ بر  50لانه شركت سا
منظـور تـأمين بـرق ايسـتگاههاي       پنل خورشيدي نيـز بـه   ضمن آنكه در اين شركت سلول و در. دارد

ضـمناً ميـزان اجـراي    . شـود  مخابراتي دور افتاده، ارتفاعات و روستاهاي فاقـد بـرق شـبكه توليـد مـي     
در   .باشد كيلومتر مي 3856به ميزان ) 79لغايت  72از سال ( نوري بين مراكز شهري  كشي فيبر لكاب

نوري به عنوان زير سـاخت اصـلي شـبكه انتقـال كشـور قـدمهاي        گيري جدي شبكه فيبر راستاي، پي
نـوري   مؤثري برداشته شده است بطوريكه عملكرد شركت مخابرات ايران در زمينه توسعه شبكه فيبـر 

نوري بين شهري لغايت پايان  كشي فيبر كيلومتر بوده است و اجراي كابل 2759به ميزان  80در سال 
  .باشد كيلومتر مي 8842به ميزان  80
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نـوري بـين مراكـز شـهري و      كيلومتر فيبر 4400لازم به ذكر است طبق برنامه سوم توسعه اجراي 
 . شدبيني  بين شهري پيش

  ):مايكروويو(كانال انتقال 
هاي مايكروويو عامل برقراري ارتباط آسان بين شهري است و بديهي است كه در مراكز تلفـن   كانال

ها بيشتر باشد، به همان ميزان امكـان سـهولت ارتبـاط نيـز بيشـتر       بين شهري هر چه تعداد اين كانال
بـوده اسـت    كانال 158هزار و  17به ميزان  57هاي مايكروويو  كشور در سال  تعداد كانال. خواهد شد

هـزار و   117كانـال و در پايـان برنامـه     427هزار و  43به ) آغاز برنامه اول (  67ن تعداد در سال اي هك
كانال  787هزار و  271به  76سال  هاي مايكروويو در كانال افزايش يافته است، ضمناً تعداد كانال 570

هزار  65لازم به ذكر است با افزايش . تكانال افزايش يافته اس 997هزار و  405به  79و در پايان سال 
 749هـزار و   471هاي مـايكروويو   در حال حاضر تعداد كانال 80كانال به شبكه انتقال در سال  752و 

  باشد كانال مي
 

Vsat ايران مخابراتي بانكداري الكترونيك در زيرساختار  
هـاي   بررسـي  ،1371ال شوراي عالي بانكهاي كشور در س ـ تصويب طرح اتوماسيون بانكي در پس از

راي اين پروژه عظيم ملـي بـا      بمخابراتي مناسب  بستر استقرار انتخاب و اي بمنظور كارشناسي گسترده
هاي اختصاصي شبكه مخابرات بانكي آغاز شد كه در نتيجه آن پيشنهاد ايجـاد   در نظر گرفتن مشخصه

. بـود  Vsatاي  الب شبكه ماهوارهيك شبكه ارتباطي اختصاصي مطمئن با پوشش جغرافيائي وسيع در ق
پايانه و با نرخ توسعه سـريع روزانـه بـه بانكهـاي كشـور بـه        1000 اين شبكه درحال حاضر با بيش از

شكلهاي مختلفي ارائه خدمات ميكند و زيربناي مخابراتي مناسـبي را بـراي اتوماسـيون بـانكي فـراهم      
پارامترهاي مهمـي كـه در مقايسـه     Vsatه در بررسيهاي كارشناسي منجر به انتخاب شبك .آورده است

در اينجا به اختصـار مـورد بررسـي     اند روشهاي مختلف ايجاد خطوط ارتباط مخابراتي مورد توجه بوده
زمينـي   اي هعمـدتا بـا خطـوط اجـار     Vsatلازم به ذكر است كه در ايـن مقايسـه شـبكه    . قرار ميگيرند

)Leased Line( وشبكهX0/25 يسه شده است كه هر دو در بستر شـبكه عمـومي   هاي مخابرات مقا داده
. كننـد  استقرار دارند و از خطوط شهري وبين شهري شبكه عمومي استفاده مـي ) PSTN(تلفني كشور 

كابل و يا راديو به دليـل عـدم وجـود     نوري، هاي عمومي فيبر رفع نيازهاي شبكه بانكي به كمك شبكه
اي اختصاصي به كمك تكنولوژيهـاي مـذكور بـه دليـل     ه امكانات مناسب در كشور و نيز استقرار شبكه

  . زمان بسيار طولاني تأسيس و هزينه كلان در اين مقايسه قابل طرح نيستند
به منظور مقايسه آن با نيازهاي تعيين شده مورد بررسـي قـرار    Vsatدر ادامه اهم مشخصات شبكه 

  :ميگيرد
نيـز تنهـا از    اي هنهاست و خطـوط اجـار  مخابرات تا مراكز استا  X0/25پوشش شبكه حال حاضر در

  . شهرهاي بزرگ به تهران قابل دسترسي است
ميزان تطابق اين شبكه بانيازهاي مخابرات بانكي بـه   Vsatتوجه به خصوصيات شبكه ماهوارهاي  با

 . وضوح قابل مشاهده است
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  بانكي  Vsatشبكه استفاده هاي فعال از)2

  : on_lineكاربردهاي

EFTPOS   
قبيل بانكها،  ارائه خدمات از مراكز و فروشگاهها در )EFTPOS( هاي محل فروش باط پايانهبراي ارت

در حـال  . بيمارستانها، هتلها و غيره بـا سيسـتم مركـزي محـيط ارتبـاطي مناسـبي مـورد نيـاز اسـت         
مخـابراتي   بعنـوان بسـتر   LAN و X0/25 . PADپروتكل  قابليت پشتيباني از بانكي با  Vsatحاضرشبكه

  . شود سب و مطمئني براي برقراري اين ارتباط استفاده ميمنا

ATM   
مخـابراتي مناسـب بـراي ارتبـاط دسـتگاههاي       فراهم كـردن بسـتر   ،Vsat ازكاربردهاي ديگرشبكه

بـا توجـه بـه قابليـت     . سيسـتم مركـزي اسـت    با سطح كشور در مستقر )ATM( تحويلداري اتوماتيك
هاي نسل  ATMبراي برقراري ارتباط   Vsatهاي پايانه  X0/25.PAD  از پروتكل  Vsatپشتيباني شبكه

سيسـتم مركـزي اسـتفاده     با)X0/25 باپروتكل ارتباطي(و نسل چهارم  )Asyncباپروتكل ارتباطي(سوم 
  . شود مي

مخـابراتي   بسـتر  اسـتفاده از  بـا  روز تـراكنش در  000/100بالغ ATM دستگاه 1500حال حاضر در
  . عال هستندف بانكهاي كشور در  Vsatشبكه

  : on-lineبانكداري
هـاي بـانكي    به منظور ايجاد سيستم يكپارچه و متمركز بانكي و ارسال، دريافت و پردازش تـراكنش 

شعب بـا رايانـه     LANهاي  مخابراتي ارتباط شبكه بعنوان بستر  Vsatشبكه توان از مي  on-lineبصورت
شـعب بـه مركـز از     دريافت تراكنشهاي بانكي از در اين پروژه براي ارسال و. مركزي بانك استفاده كرد

  . استفاده شده است  LLCو SDLC پروتكلهاي از  Vsatقابليت پشتيباني شبكه
تـراكنش در روز بـا رايانـه     000/100شعبه بانك ملي ايـران بـا حـدود    1270بيش از درحال حاضر

مشـتريان ارائـه خـدمات    و بـه   ارتبـاط هسـتند   در  onlineبصـورت    Vsatاستفاده از شـبكه  مركزي با
  . كنند مي

  ):Voice(ارتباط صوتي
مجهـز بـه     Vsatهـاي   برقراري مكالمه تلفنـي بـين دو كـاربر بـا اسـتفاده از پايانـه        Vsatشبكه در

 Vsatشـبكه  دو در تواند بين دو كاربر درحاليكـه هـر   اين ارتباط مي. پذيراست امكان Voice تجهيزات 

و كـاربر ديگـر در شـبكه      Vsatا در حاليكه يـك كـاربر در شـبكه   و ي) PSTNمستقل از شبكه ( باشند
PSTN  ،سـطح كشـور از ايـن ارتبـاط اسـتفاده       نقطـه در  50درحال حاضـر بـيش از  . برقرار شود باشد

  . كنند مي
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  :اينترنت اينترانت و
هــا و  بــراي ســازمان اي ههــاي اينترانــت و برقـراري ارتبــاط بــين شــبك  امـروزه بــا گســترش شــبكه 

نياز بـه يـك    نترنت و توزيع آن براي كاربران،اي  هسطح كشور و اتصال به شبك اي مختلف دره مجموعه
  . شود گذشته احساس مي سطح كشور بيش از بستر مخابراتي قابل استفاده در

بـا در   نيـز  و  PPPو پشـتيباني ازپروتكـل    LAN Connectivityبـا اسـتفاده از قابليـت      Vsatشبكه
مخابراتي كاربردهاي فـوق   كل سطح كشور بعنوان فراهم كننده بستر ي درنظرگرفتن پوشش جغرافياي

 ـ مخابراتي مناسب و بعنوان بستر  Vsatدرحال حاضرشبكه . قابل استفاده است  همطمئني براي اتصال ب
مختلـف درسـطح    مركز 6 هاي اينترانت براي بيش از ساختار شبكه زير توزيع اينترنت و ايجاد نترنت،اي 

  . استفاده استكشور درحال 

  : Off-lineكاربردهاي 
 offlineبـراي كاربردهـاي    Vsatشـبكه  از بخش قبل اشاره شد، كه در  Onlineكاربردهاي علاوه بر

در زمان پـايين بـودن    كاربردهاي مذكور بيشتر. شود افزار نيز استفاده مي مانند انتقال فايل و توزيع نرم
و   Vsatن كار امكان استفاده بهينه ازشـبكه اي  هشوند ك مياستفاده  )بعدازساعات اداري( ترافيك شبكه

درحال حاضر عمليات انتقـال فايـل بـين بـيش     . پهناي باند اختصاص يافته به پايانه را فراهم مي آورد
درحـال انجـام    Vsatشبكه  مگابايت در روز با استفاده از300نقطه درسطح كشور با حجم حدود 300از

  . است

  داري الكترونيك ايرانبانك در بسترهاي فني
قطع بعد از اجراي طرح جامع  توان به طور شروع فعاليت بانكها در زمينه بانكداري الكترونيك را مي

اشاره شد در بررسيهاي كارشناسـي بعمـل آمـده بهتـرين نـوع       همانطوركه قبلا نيز .اتوماسيون دانست
بنـابراين نصـب   . خيص داده شـد تش ـ Vsatهـاي بـانكي در ايـن طـرح،      وسيله ارتباط اطلاعـات و داده 

شعب بانك ملي بعنوان اولين بانكي كه از طـرح جـامع اتوماسـيون اسـتقبال كـرد،       در Vsatهاي  پايانه
هاي شخصي بعنوان ايستگاههاي كاري  و همچنين استفاده از رايانه Vsatهاي  بنابراين پايانه. آغازگرديد

. خـروج اطلاعـات بـانكي مـورد اسـتفاده قرارگرفـت       ورود و 1اينترانت واكسترانت ايجاد شده و دروازه 
طـرح   اي ديگر كه بعد از طرح جامع اتوماسيون و دربرخي از بانكها نيـز قبـل از   ازجمله تجهيزات رايانه

اسـتفاده   توجه به مكان مورد هستند، با) ATM(دستگاههاي خودپرداز  جامع مورد استفاده قرارگرفت،
 وDispenser باشـند كـه عبارتنـد از نـوع      اي انـواع مختلفـي مـي   و همچنـين نـوع قابليتهـاي آنهـا دار    

Multifunction توان به دو نـوع آن اشـاره نمـود ازجملـه      و همچنين از نظر مكان مورد استفاده نيز مي
افزارهاي مـورد اسـتفاده در    ديگر سخت از. داخل سالني و داخل ديواري كه به تفصيل به آن اشاره شد

اشـاره   Pinpadو ) EFTPOS(توان به دستگاههاي انتقال منابع از نقطه فروش  ميبانكداري نوين ايران 
از اطلاعات از رايانه هاي  2در بيشتر بانكهاي ايراني جهت ذخيره سازي و همچنين تهيه پشتيبان. نمود

----------------------------- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------  

Gateway1   
Backup2   
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  . شود بزرگ استفاده مي

  در ايران بين بانكيبسترهاي ارتباط 

  ):SWIFT(سوئيفت 
المللي سوئيفت متصـل   به شبكه بين1372ضويت سوئيفت درآمد و درسال ايران به ع1371درسال 

هـاي ارتبـاطي    ها و سيسـتم  دليل عمده راه اندازي سريع سيستم سوئيفت استفاده از زيرساخت. گرديد
تمـامي   حال حاضر بانك مركزي جمهوري اسـلامي ايـران و   در. كشور بود خارج از پيشرفته موجود در
  . باشندالمللي سوئيفت مي ي ايران عضو شبكه بينتخصصص بانكهاي تجاري و

بانكهاي مورد نظرسوئيفت داراي حساب ميباشند و حق برداشت  يكي از تمامي اعضاي سوئيفت در
موسسه سوئيفت حق اشـتراك سـالانه    .از اين حسابها توسط اعضاء به موسسه سوئيفت داده شده است

  . ضاء ارسال مي دارد را از اين حسابها برداشت مينمايدجزواتي را كه براي اع اعضاء، هزينه تجهيزات و
بانكهاي ايراني درحال حاضر از انواع پيامهاي سوئيفت ازجمله پيامهاي مربوط بـه حوالـه شخصـي،    

ها و پيامهاي غيرمالي اسـتفاده   ارسال منابع بين بانكي، پيامهاي مربوط به وام،اعتبارات اسنادي،وصولي
  . مينمايند

بانكهاي عضو سوئيفت به تعهدات خود نسبت به بستانكار نمودن حساب اعضاي ديگر  درمواردي كه
مرجع قضائي حل اينگونه اختلافات هستند، و سوئيفت در ايـن   ،المللي عمل ننمايند اين موسسات بين

 .تنها وظيفه انتقال پيامها را به عهـده دارد  رابطه هيچگونه تعهدي به عهده ندارد، چراكه موسسه مزبور
بانكها صرفا با دريافت يـك پيـام سـوئيفتي اقـدام بـه بسـتانكاركردن حسـاب         به همين دليل بعضي از

خارج  كننده پيام در طرف بانك ارسال از ميبايستي حساب آنها بلكه حتما كنند، نمي نظر مشتري مورد
  . كشور بستانكار شود از

  بانكهاي ايران در )شتاب(شبكه تبادل اطلاعات بانكي 
  ):شتاب(شبكه تبادل اطلاعات بانكي  ايجاد

تر اينكـه   باشد و يا بعبارت دقيق آنجاكه مجموعه بانكهاي تجاري داخل كشور متعلق به دولت مي از
 از درصـد 97به استثناء بانك رفاه كه ( باشد درصد سهام بانكهاي تجاري متعلق به دولت مي 50بيش از

روند تعدادپيامھأي صادره Swift دربانك ملѧي ايѧران
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Source:Swift Annual Report 2001,2002
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ضعيف و  بانكهاي تجاري بسيار كن ارتباط بانكي درل )سهام آن متعلق به سازمان تامين اجتماعي است
در بانكهـاي   هـاي سـازگار   توجه به دلايل ذيل ضرورت ايجاد سيسـتم  باشد، با درحد خدمات سنتي مي

  :ايران جهت ارتباط و تبادل اطلاعات بانكي حياتي است
 حجم سرمايه گذاري زياد براي استفاده از دستگاههاي خودپرداز )ATM(  
 هـاي فـروش    نـه اخدماتي جهت نصب پاي راكزعدم پذيرش م)EFTPOS (    متفـاوت مربـوط بـه

  بانكهاي مختلف براي پذيرش كارتهاي اين بانكها
 بانك صرفا به دستگاههاي خـودپرداز  شدن مشتريان هر محدود )ATMS(    و مراكـز خـدماتي

  . كارت مورد قرارداد هر بانك و در نتيجه عدم رغبت در گسترش استفاده از
خـدمات كـارت    اتصـال مراكـز   اي اجراي طرح جامع اتوماسيون بانكها اجراي طرحي جهـت ابتد از 

بانكها با يگديگر در طرح جامع مورد نظر بوده است، بطوريكه دارنده كارت در هر بانك بـا مراجعـه بـه    
ن اي  هكشور و صرفنظر از اينك نصب شده در )EFTPOS(و پايانه فروش  )ATM( دستگاههاي خودپرداز

روي  بـر   خـود  قادر به انجام تراكنشـهاي مـالي مـورد نظـر    . توسط چه بانكي نصب شده است ها نهپايا
  . حساب مربوطه باشد

شـتاب   ،سوئيچ بين بانكي معروف است كه در طرح جـامع  به مركز الملل اين طرح دربانكداري بين
لازم جهت ايجاد ايـن   فعاليتهاي بانك ملي، بطور موازي با اجراي سيستم خدمات كارت در. ناميده شد

تاكنون مراكز خدمات  .اين مركز مورد بهره برداري قرارگرفت 1377صورت گرفته و از اواخر سال مركز
امكـان انجـام    ن مركز متصـل بـوده و  اي  هكوتاهي ب  كارت بانك ملي و فروشگاههاي شهروند براي مدت

كـه بـدليل    شـهروند فـراهم شـد    هاي فروش متعلـق بـه   تراكنشهاي دارندگان ملي كارت برروي پايانه
  . گرديد تعطيلموقت  كارت اين عمليات بطور امكان سوء استفاده از مشكلات امنيتي و

 ـ  اتصال مركز ن اي ـ  هخدمات كارت بانكهاي توسعه صادرات، صادرات، كشاورزي، سامان، كـارآفرين ب
كه را فـراهم نمـوده   كه بانك ملي نيز جديدا مقدمات پيوستن خود به ايـن شـب   مركز فراهم شده است

تواننـد از خـدمات كـارت و     بطوريكه مشتريان حسابهاي كارت يكي از بانكهاي عضو شـتاب مـي   است،
گـذاريهاي صـورت گرفتـه توسـط      ن ترتيب سرمايهاي هب .ن بانكها استفاده نماينداي  هتجهيزات مربوط ب

هـاي فـروش    ايانـه و پ) ATMS( زمينـه خـدمات كـارت دسـتگاههاي خـودپرداز      بانكهاي متفـاوت در 
)EFTPOS (گرفتـه و ضـمن كـاهش     ن مركـز قـرار  اي ـ  همورد استفاده مشتريان كليه بانكهاي متصل ب

بانك گستره وسيع خدماتي بـراي مشـتريان فـراهم     هاي لازم توسط هر گذاري و متعاقبا هزينه سرمايه
هـاي اجرائـي لازم نيـز     امـه ها و آيين ن كليه دستورالعمل سازي فني اين شبكه، پياده گردد، علاوه بر مي

  . پيوستن به مركز قرار گرفته استبه مند  اختيار بانكهاي علاقه تهيه و در
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